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A. पषृ्ठभूलम जानकारी: 
 

1. वेबसाईट गुणवत्ता मैनुअल (WQM) का दायरा 
िह वेबसाइट गुणवत्ता मैनुअि (WQM) हाउससगं एंड अर्बन डेवलपमेंट कॉपोरेशन लललमटेड, भारि सरकार 
की एक सुसस्जजि इंजीयनिर वेबसाइट ववकलसि करने और बनाए रखन े के लिए अपनाई जा रही 
नीयििों, प्रकििाओं और प्रकििाओं का संकिन है। इसका उद्देश्ि साइट-वाइड मुद्दों को संबोधिि करना 
और प्रबंधिि वेब संचािन की उत्पादकिा में सुिार करना है:– 

a) ढंूढने उपयुति जानकारी 
b) सुववधा प्रदान करना आसानी का उपयोग 
c) ववधि देनदाररयों में कमी 
d) कुशि ववकास और रखरखाव के लिए ववचार प्रदान करना 
 

हाउलसगं एंड अबिन डेविपमेंट कॉपोरेशन लिलमटेड के पास URL https://हडको.org.in पर स्थिर, 
गयिशीि िा सूचनात्मक/इंटरैस्टटव/िेन-देन संबंिी वेबसाइट को डडजाइन करने, ववकलसि करने, 
परीक्षण करने और बनाए रखने के लिए अपेक्षक्षि क्षमिाएं हैं। इसे ESDS सॉफ्टवेिर सॉल्िूशन 
लिलमटेड द्वारा टिाउड कंप्िूटटगं सेवाओं पर होथट ककिा गिा है। िह थिर A के लिए W3C वेब 
एटसेलसबबलिटी इयनलशएटटव (WAI) एटसेलसबबलिटी टदशायनदेशों सटहि NIC टदशायनदेशों की 
आवश्िकिाओं को पूरा करने के लिए पररकस्ल्पि है। 
 
2. संगठन के बारे में   
 
हाउलसगं एंड अबिन डेविपमेंट कॉपोरेशन लिलमटेड (हडको) को 25 अप्रैि, 1970 को कंपनी 
अधधतनयम 1956 के िहि र्ालमि ककया गया था, यह आवास एव ंर्हरी कािि मंत्रािय ( MoHUA 
) के िहि एक नवरत्न सावशजतनक क्षेत्र उपक्रम (PSU) है , जो प्रमुख स्टॉक एतसचेंजों (BSE 
और NSE) में सूचीबद्ध है। हडको आवास और र्हरी ववकास के क्षेत्र में एक प्रमुख िकनीकी-
ववत्तपोषण CPSE है, जो वपछिे पाँच दर्कों से भारि के सामाक्जक-आधथशक ववकास में महत्वपूणश 
भूलमका तनभा रहा है। हडको एक गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी है - इन्रास्ितचर फाइनेंस कंपनी 
("NBFC-IFC"), क्जसे भारिीय ररज़वश बैंक (RBI) द्वारा ववतनयलमि ककया जािा है। 
 
3. वेबसाइट पता, डेटा कें द्र और होसस्टंग संगठन 
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क्र. सं . प्रकार पता 
1 वेबसाइट पता https://हडको.org.in 
2 डेटा कें द्र का पता हडको भवन, आईटी ववगं, इंडडया हैबबटेट सेंटर, िोधी रोड, 

नई हद्िी - 110003 
3 डेटा वसूली कें द्र का पता ईएसडीएस सॉफ्टवेयर सॉ्यूर्न लिलमटेड. 

ररिायबि टीच पाकश , ए और बी ववगं, द्वविीय िि, हदघे, 
गावठेवाडी , 
ऐरोिी , नवी मुंबई - 400 708, महाराष्ि 

4 होसस्टंग संगठन का पता ईएसडीएस सॉफ्टवेयर सॉ्यूर्न लिलमटेड. 
ररिायबि टीच पाकश , ए और बी ववगं, द्वविीय िि, हदघे, 
गावठेवाडी , 
ऐरोिी , नवी मुंबई - 400 708, महाराष्ि 

4. वेबसाइट का उद्देश्य  
 

इस वेबसाइट का उद्देश्य कंपनी के बारे में जानकारी, उद्देश्य, सेवाओं की सूची, सुववधाएँ, 
गोपनीयिा नीति, उपयोग की र्िें और अन्य साथशक जानकारी अपने आगंिुकों को सुववधाजनक 
िरीके से प्रदान करना है। हडको के सभी उत्पादों को होम पेज पर मेनू में र्ालमि ककया गया 
है, क्जसमें उत्पादों और सेवाओं के नाम का स्पष्ट उ्िेख ककया गया है। 
 
कंपनी की वेबसाइट पर कंपनी की नवीनिम गतिववधधयों, ववत्तीय पररणामों, ररपोटश, नोहटस, 
तनववदाओं आहद का अविोकन अपिोड ककया जा रहा है। वेबसाइट को चैटबॉट टूि के साथ 
इंटरैक्तटव बनाया गया है। दृश्य अपीि के लिए, इसके होम पेज पर नवीनिम िस्वीरें हदखाई जा 
रही हैं। प्रत्येक आगंिुक की आसानी के लिए, इसके होम पेज के र्ीषश पर खोज सुववधा भी प्रदान 
की गई है, िाकक वे वेबसाइट पर जो खोज रहे हैं उसे पा सकें । 

5. वेबसाइट का लक्ष्य  
इस वेबसाइट का िक्ष्ि अपने हहिधारकों और आगंिुकों को इंफ्राथरटचर पररयोजनाओं, परामर्श 
और अन्य सेवाओं, अनसुंधान, नवीनिम घटनाओं आहद के बारे में नवीनिम जानकारी से 
अवगि कराना है। 
 
सभी वैधातनक आवश्यकिाओं, नोहटसों, ववज्ञक्प्ियों और समाचारों को अपनी आधधकाररक 
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वेबसाइट पर साझा करके पारदलर्शिा बनाए रखना इसका प्रमुख उद्देश्य है। 
 
6. उत्तरिातयत्व और अधधकार 

 
गनतववधध संचाललत (डडवीजन) पर द्वारा संचाललत ( उत्तरदानयत्व ) 
डडज़ाइन पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 

आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक 
(आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

ववकास पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

अलभषेक र्माश, वेबसाइट 
डेविपर, कॉपोरेट इन्फोटेक (पी) 
लिलमटेड फोन: 011-24648193 
abhishek.sharma91@cipl.org.in 

वववरण सभी कायाशत्मक ववभाग और  
हडको के्षत्रीय कायाशिय 

पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक 
(आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@hudco.org 

परीक्षण पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक 
(आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@hudco.org 

मॉतनदरंग पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक 
(आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@ hudco.org 

होसस्टंग पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

क्जिेन्द्र ववश्वकमाश, प्रोजेतट मैनेजमेंट 
टीम, ईएसडीएस सॉफ्टवेयर सॉ्यूर्न 
लिलमटेड, फोन नं.-7249585813| 
jitendra.vishwakarma@esds.co.in 

प्रोमोशन िागू नहीं  िागू नहीं 
वेबसाइट  पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), अलभषेक र्माश, वेबसाइट 
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प्रबंधन आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@हडको.org 

डेविपर, कॉपोरेट इन्फोटेक (पी) 
लिलमटेड फोन: 011-24648193 
abhishek.sharma91@cipl.org.in 

सुरक्षा क्जिेन्द्र ववश्वकमाश, प्रोजेतट मैनेजमेंट टीम, 
ईएसडीएस सॉफ्टवेयर सॉ्यूर्न लिलमटेड, फोन 
नं.-7249585813| 
jitendra.vishwakarma@esds.co.in 
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प्रयुक्त प्लेटफॉमम की सूची - हाडमवेयर, सॉफ्टवेयर और वेब प्रौद्योधगककयों  
 

क्र . सं. प्रौद्योधगककयों / प्लेटफामम इस्तेमाल ककया गया 
1 फं्रट एंड टेक्नोलॉजी / 

प्लैटफॉमम 
HTML संस्करण 5, 
सीएसएस स्िर 3, 
बूट स्िैप संस्करण 4.1.0 , 
जावाक्स्क्रप्ट संस्करण ES5 
jQuery, AJAX संस्करण 3.4.1 , 
ASP.NET संस्करण 4.5 

2 बैकएंड टेक्नोलॉजी / 
प्लैटफॉमम 

MySQL संस्करण 5.7, 
सी# संस्करण 5.0 

3 सवमर इंटरनेट सूचना सेवाएँ संस्करण 10.0.14393.0 
4 डडस्क स्पेस विशमान में िगभग 40GB 
5. ऑपरेदटगं लसस्टम माइक्रोसॉफ्ट ववडंोज सवशर संस्करण 1607 

  
7. ठेकेदारों / उप ठेकेदारों का उपयोग 

 
विशमान में, हडको वेबसाइट का रखरखाव मेससश कॉरपोरेट इन्फोटेक प्राइवेट लिलमटेड 
(सीआईपीएि) द्वारा ककया जा रहा है, जो हडको वेबसाइट के रखरखाव, अद्यिन और पुनरुद्धार 
के लिए क्जम्मेदार है। 
 
B. नीनत (भारतीय सरकार की वेर्साइटों के सलए दिशा-तनिेशों के प्रासंधगक खंड GIGW3.0) 

 
1. कॉपीराइट नीनत (खंड 5.1.4) 

सभी कॉपीराइट हडको के पास सुरक्षक्षि हैं। हडको की वेबसाइट पर प्रदलर्शि जानकारी या सामग्री 
को हडको की उधचि अनुमति के बबना आंलर्क या पूणश रूप से पुन: प्रस्िुि नहीं ककया जा 
सकिा है। हािाँकक, इस सामग्री को पुन: प्रस्िुि करने की अनुमति इस साइट पर ककसी भी 
ऐसी सामग्री पर िागू नहीं होिी है, क्जसे ककसी िीसरे पक्ष के कॉपीराइट के रूप में पहचाना 
जािा है। ऐसी सामग्री को पुन: प्रस्िुि करने के लिए संबंधधि कॉपीराइट धारकों से प्राधधकरण 
प्राप्ि ककया जाना चाहहए। 
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यहद ककसी अन्य वेबसाइट के भाग के रूप में संदलभशि ककया जािा है, िो स्रोि को उधचि रूप 
से स्वीकार ककया जाना चाहहए। इस वेबसाइट की सामग्री का उपयोग ककसी भी भ्रामक या 
आपवत्तजनक संदभश में नहीं ककया जा सकिा है। इस सामग्री को पुन: प्रस्िुि करने की अनुमति 
ककसी भी ऐसी सामग्री िक नहीं बढेगी क्जसे ककसी िीसरे पक्ष के कॉपीराइट के रूप में पहचाना 
जािा है। ऐसी सामग्री को पुन: प्रस्िुि करने के लिए प्राधधकरण संबंधधि कॉपीराइट धारकों से 
प्राप्ि ककया जाना चाहहए। 
िह यनिम और शिें भारिीि ववधििों के अनुसार शालसि और व्िाख्िा की जाएंगी। इन यनिमों 
और शिों के िहि उत्पन्न होने वािा कोई भी वववाद भारि के न्िािाििों के अनन्ि क्षेत्राधिकार 
के अिीन होगा। 
2. हायपर सलकंकंग नीनत (खंड 5.4.4) 

हडको वेबसाइट पर अन्य वेबसाइटों के लिए कई लिकं (बाहरी लिकं) हैं। यह बाहरी लिकं केवि 
उपयोगकिाश की सुववधा के लिए रखे गए हैं। हडको लिकं की गई वेबसाइटों की सामग्री और 
ववश्वसनीयिा के लिए क्ज़म्मेदार नहीं है और उनमें व्यति ववचारों का समथशन नहीं करिा है। 
हडको के पास लिकं की गई वेबसाइटों की उपिब्लधिा पर कोई तनयंत्रण और गारंटी नहीं है। 

हडको अपने वेबपेजों को ककसी अन्य वेबसाइट पर रेम में िोड करने की अनुमति नहीं देिा है; 
हडको वेबसाइट के पेजों को उपयोगकिाश की नई खुिी ब्राउज़र ववडंो पर िोड होना चाहहए। हडको 
वेबसाइट पर उपिब्लध कुछ बाहरी लिकं तनम्नलिखखि हैं: 
 

क्र.सं बाहरी लिकं 
1 https://www.pmindia.gov.in/en/ 
2 https://www.mha.gov.in/ 
3 https://mohua.gov.in/ 
4 https://rajbhasha.gov.in/ 
5 https://gem.gov.in/ 
6 https://www.india.gov.in/ 
7 https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/ 
8 https://cvc.gov.in/ 
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3. गोपनीय नीनत (खंड 5.3.3) 
मानक तनयम के अनुसार, हडको वेबसाइट, साइट पर आन े वािे उपयोगकिाश के बारे में 
व्यक्तिगि जानकारी एकत्र नहीं करिी है। कोई भी व्यक्ति सामान्ि िौर पर व्यक्तिगि जानकारी 
बिाए बबना साइट पर जा सकिा है, जब िक कक उपयोगकिाश ऐसी जानकारी प्रदान करने का 
ववक्प न चुन िे। 
साइट ववसज़ट डेटा 
हडको कभी भी व्यक्तियों और उनकी यात्राओं के बारे में जानकारी को िैक या ररकॉडश नहीं 
करिा है। हडको इस जानकारी को वेबसाइट पर आने वािे व्यक्तियों की पहचान के साथ जोडने 
का कोई प्रयास नहीं करिा है, जब िक कक साइट को नुकसान पहंुचाने का प्रयास नहीं ककया 
जािा है। हडको उपयोगकिाशओं या उनकी ब्राउक्ज़ंग गतिववधधयों की पहचान नहीं करिा है, 
लसवाय इसके कक जब कोई ववधि प्रविशन एजेंसी सवशर प्रदािा के िॉग का तनरीक्षण करने के 
लिए वारंट का उपयोग कर सकिी है। 
कुकीज़ का उपयोग: 
कुकी एक सॉफ्टवेयर कोड का अंश है क्जसे कोई वेबसाइट उपयोगकिाश के ब्राउज़र को िब भेजिी 
है जब उपयोगकिाश उस साइट पर जानकारी एतसेस करिा है। यह वेबसाइट कुकीज़ का उपयोग 
करिी है िेककन उपयोगकिाश की जानकारी एकत्र करने के लिए नहीं। 
ईमेल प्रबंधन 
उपयोगकिाश का ईमेि पिा केवि िभी दजश ककया जािा है जब उपयोगकिाश संदेर् भेजना चुनिा 
है। इसका उपयोग केवि उसी उद्देश्य के लिए ककया जाएगा क्जसके लिए उपयोगकिाश इसे 
प्रदान करिा है और इसे मेलिगं सूची में नहीं जोडा जाएगा। उपयोगकिाश के ईमेि पिे का 
उपयोग ककसी अन्य उद्देश्य के लिए नहीं ककया जाएगा जब िक कक उपयोगकिाश द्वारा इसका 
इरादा न हो, और उपयोगकिाश की सहमति के बबना इसका खुिासा नहीं ककया जाएगा। 
व्यसक्तगत जानकारी का संग्रह 
यहद उपयोगकिाशओं से कोई अन्य व्यक्तिगि जानकारी मांगी जािी है, िो उपयोगकिाश को 
सूधचि ककया जाएगा कक इसका उपयोग कैसे ककया जाएगा। यहद ककसी भी समय उपयोगकिाश 
को िगिा है कक इस गोपनीयिा कथन में उक््िखखि लसद्धांिों का पािन नहीं ककया गया है, 
या इन लसद्धांिों पर कोई अन्य हटप्पणी है, िो वह हमसे संपकश  करें पषृ्ठ के माध्यम से 
वेबमास्टर को सूधचि कर सकिा है। 
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4. सामग्री योगदान, संयम और अनुमोदन नीनत (सीएमएपी) (खंड 5.4.3) 

हडको की वेबसाइट ववलभन्न अनुभागों/ववगं्स और क्षेत्रीय कायाशियों से प्राप्ि योगदान पर तनभशर 
करिी है िाकक यह सुतनक्श्चि हो सके कक इसकी सामग्री सटीक, प्रामाखणक और अद्यतिि है। 
प्रत्येक योगदानकिाश इकाई प्रासंधगक जानकारी प्रदान करने के लिए क्जम्मेदार है, जैसे कक 
पररयोजना अपडेट, नीतियाँ या ररपोटश, जबकक वेबसाइट पर एकरूपिा बनाए रखने के लिए 
मानकीकृि प्रारूपों का पािन करना। प्रस्िुि करने से पहिे, अधधकाररयों को िथ्यात्मक र्ुद्धिा, 
हडको की नीतियों के साथ संरेखण और प्रासंधगकिा के लिए सामग्री को अच्छी िरह से सत्यावपि 
करना चाहहए, यह सुतनक्श्चि करिे हुए कक कोई पुराना या गिि वववरण र्ालमि नहीं है। यह 
कठोर सत्यापन प्रकक्रया योगदानकिाशओं को उनके प्रस्िुिीकरण की गुणवत्ता के लिए उत्तरदायी 
बनािी है, तयोंकक कोई भी तु्रहट हडको की ववश्वसनीयिा को प्रभाववि कर सकिी है। महत्वपूणश 
जानकारी, ववर्ेष रूप से ववत्तीय या नीति-संबंधी सामग्री के लिए, ववश्वसनीयिा के उच्च मानक 
को बढावा देने के लिए सहायक दस्िावेज़ों या साक्ष्य की आवश्यकिा हो सकिी है। 

 

एक बार सबलमट होने के बाद, सामग्री संबंधधि ववभाग के संबंधधि अधधकारी के नेितृ्व में एक 
संरधचि अनुमोदन और मॉडरेर्न प्रकक्रया स ेगुजरिी है, जो हडको के हदर्ा-तनदेर्ों, उपयुतििा 
और स्पष्टिा के अनुपािन के लिए इसकी समीक्षा करिा है। यहद संर्ोधन की आवश्यकिा है, 
िो योगदानकिाश को त्वररि सुधार के लिए फीडबैक प्रदान ककया जािा है। ववभागीय अनुमोदन 
के बाद, सामग्री को वेब सूचना प्रबंधक को भेज हदया जािा है, जो इसके प्रकार्न को समक्न्वि 
करने से पहिे वेबसाइट के डडज़ाइन और कायशक्षमिा के साथ संरेखण सुतनक्श्चि करने के लिए 
अंतिम समीक्षा करिा है। यह बहु-स्िरीय प्रकक्रया, क्जसमें योगदानकिाश सत्यापन, ववभागीय 
मॉडरेर्न और वेब सूचना प्रबंधक द्वारा अंतिम अनुमोदन र्ालमि है, हडको वेबसाइट पर एक 
सुसंगि, प्रोफेश्नि उपक्स्थति बनाए रखिे हुए समय पर और सटीक अपडेट सुतनक्श्चि करिी 
है, क्जससे यह हहिधारकों और जनिा के लिए एक ववश्वसनीय संसाधन बन जािा है। 

 
5. वेब सामग्री समीक्षा नीनत (सीआरपी) (खंड 5.4.3) 
 
हडको अपनी वेबसाइट की सामग्री की समीक्षा और अद्यिन करने के लिए एक सुदृढ़ नीति 
बनाए रखिा है िाकक यह सुतनक्श्चि हो सके कक यह जनिा, र्ेयरधारकों, सरकारी ववभागों और 
अन्य हहिधारकों सहहि अपने ववववध दर्शकों के लिए सटीक, प्रासंधगक और अद्यतिि रहे। इस 
प्रकक्रया में वेब पेजों और उनकी सामग्री का तनयलमि परीक्षण र्ालमि है, जो कायशक्षमिा, 
सटीकिा और हडको के उद्देश्यों के साथ संरेखण को सत्यावपि करने के लिए व्यवक्स्थि जांच 
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के माध्यम से ककया जािा है। ववलभन्न अनुभागों/ववगं्स और क्षेत्रीय कायाशियों के योगदानकिाशओं 
को एकरूपिा सुतनक्श्चि करने के लिए मानकीकृि प्रारूपों का पािन करि ेहुए प्रामाखणक और 
पूरी िरह से सत्यावपि सामग्री प्रदान करने का काम सौंपा गया है। प्रस्िुि करने स ेपहिे, 
अधधकारी िथ्यात्मक र्ुद्धिा, हडको की नीतियों के अनुपािन और समयबद्धिा के लिए अपने 
योगदान की सावधानीपूवशक समीक्षा करिे हैं, ववश्वसनीयिा बनाए रखने के लिए आवश्यक 
दस्िावेज़ों द्वारा समधथशि होिे हैं। 
 
नवीनिम संगठनात्मक ववकास, नीतियों और डेटा को दर्ाशने के लिए सामग्री अपडेट की समीक्षा 
की जािी है और तिमाही आधार पर स्वीकृि ककया जािा है, क्जससे यह सुतनक्श्चि होिा है कक 
वेबसाइट एक ववश्वसनीय संसाधन बनी रहे। अनमुोदन प्रकक्रया में संबंधधि ववभागीय अधधकारी 
द्वारा प्रारंलभक मॉडरेर्न र्ालमि है, जो प्रासंधगकिा, स्पष्टिा और हदर्ातनदेर्ों के पािन की 
जांच करिा है, इसके बाद वेब सूचना प्रबंधक द्वारा अंतिम अनुमोदन और प्रकार्न ककया जािा 
है। वेबसाइट की तनयलमि तनगरानी की जािी है िाकक ककसी भी पुरानी या गिि जानकारी की 
िुरंि पहचान की जा सके और उसका समाधान ककया जा सके, क्जससे इसकी कायशक्षमिा और 
उपयोगकिाश अनुभव बना रहे। तनयलमि परीक्षण, तिमाही समीक्षा और तनरंिर तनगरानी को 
लमिाकर यह संरधचि दृक्ष्टकोण सुतनक्श्चि करिा है कक हडको की वेबसाइट अपने सभी 
उपयोगकिाशओं को सुसंगि, प्रोफेश्नि और भरोसमेंद जानकारी प्रदान करे। 

 
6. कंटेंट अकाबइवल नीनत (सीएपी) (खंड 5.4.3) 
 
प्रत्येक सामग्री घटक के साथ मेटा डेटा, स्रोि और वैधिा तिधथ दी गई है। ककसी भी पररक्स्थति 
में, वैधिा तिधथ के बाद वेबसाइट पर कोई भी सामग्री प्रदलर्शि नहीं की जानी चाहहए। 
 
घोषणाओं, तनववदाओं, नौकरी के वववरण जैसे कुछ घटकों के लिए, केवि िाइव सामग्री क्जसकी 
वैधिा तिधथ विशमान तिधथ के बाद है, वेबसाइट पर हदखाई जािी है। दस्िावेजों, योजनाओं, 
सेवाओं, प्रपत्रों, वेबसाइटों और संपकश  तनदेलर्का जैसे अन्य घटकों के लिए, सामग्री समीक्षा नीति 
की समीक्षा के बाद तिमाही समीक्षा की जािी है। 
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वेबसाइट पर सामग्री ित्व की अिग-अिग प्रवेर्/तनकास नीति और अलभिेखीय नीति है, जैसा 
कक नीचे सूचीबद्ध है: 
  

सामग्री संग्रह में प्रवेश संग्रह से तनकास 

तनववदाओं उति ववत्तीय वषश के अंि में 
तनववदा या तनववदा की अंतिम तिधथ, 
जो भी बाद में है। 

5 साि बाद 

कररयर प्रस्िुिीकरण तिधथ के अंि में। 3 साि बाद 

प्रेस ववज्ञस्प्ि 6 महीने बाद. एक वषश बाद 

र्ेयरधाररिा पैटनश 5 साि बाद 5 वषों िक बनाए रखा जाएगा 

ववत्तीय प्रस्िुतियाँ 5 साि बाद 5 वषों िक बनाए रखा जाएगा 

ववत्तीय पररणाम 5 साि बाद 5 वषों िक बनाए रखा जाएगा 

वावषशक ररपोटश 5 साि बाद 5 वषों िक बनाए रखा जाएगा 

 
7. सुरक्षा नीनत (खंड 7.7.2) 

 
• हडको वेबसाइट को फायरवॉि और आईडीएस (घसुपैठ का पिा िगाने वािी प्रणािी) और 

उच्च उपिब्लधिा समाधानों के कायाशन्वयन के साथ संरक्षक्षि क्षेत्रों में रखा गया है। 
• वेबसाइट के िॉन्च से पहिे, नकिी प्रवेर् परीक्षण आयोक्जि ककए गए हैं। प्रक्षेपण के बाद 

कई बार प्रवेश परीक्षण भी ककिा गिा है। 
• हडको की वेबसाइट पर गया िेखा परीक्षक्षि के लिए िॉन्च से पहिे ही एक्प्िकेर्न-स्िर 

की सभी ज्ञाि कलमिों का पिा िगा लिया गया है और सभी ज्ञाि कलमिों को दरू कर 
हदया गया है। 

• वेबसाइट के िॉन्च से पहिे साइबर सुरक्षा प्रभाग के हदर्ा-तनदेर्ों के अनुसार सवशरों को 
सख्ि ककया गया है  

• जहां िक संभव हो, हडको वेबसाइट को होस्ट करने वािे वेब सवशर िक पहंुच को भौतिक 
रूप से िथा नेटवकश  के माध्यम से प्रतिबंधधि ककया गया है। 

• वेब सवशरों की अधधकृि भौतिक पहंुच के लिए ववलभन्न स्थानों पर िॉग बनाए रखे जाि े
हैं। 
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• वेबसाइट को होस्ट करने वािे वेब-सवशर IDS, IPS (घुसपैठ रोकथाम प्रणािी) के अंिगशि 
कॉक्न्फगर ककए गए हैं और उन पर लसस्टम फायरवॉि िगे हुए हैं। 

• सभी ववकास कािि एक अिग ववकास वािावरण में ककए जािे हैं और उत्पादन सविर पर 
अद्ििन करने से पहिे थटेस्जंग सविर पर अच्छी िरह से परीक्षण ककिा जािा है।  

• स्टेक्जंग सवशर पर उधचि रूप से परीक्षण के बाद, अनुप्रयोगों को एकि बबदं ुके माध्यम से 
SSH और VPN का उपयोग करके प्रोडतर्न सवशर पर अपिोड ककया जािा है। 

• दरूस्थ स्थानों से/द्वारा योगदान की गई सामग्री ववधधवि प्रमाखणि है और सीधे प्रोडतर्न 
सवशर पर प्रकालर्ि नहीं ककया जािा। योगदान की गई ककसी भी सामग्री को प्रोडतर्न सवशर 
पर अंतिम प्रकार्न से पहिे मॉडरेर्न प्रकक्रया से गुजरना होगा। 

• वेब सवशर पषृ्ठों पर अंतिम अपिोड से पहिे वेब पषृ्ठों की समस्ि सामग्री की जानबूझकर 
या अनजाने में दभुाशवनापूणश सामग्री के लिए जांच की जािी है। 

• ऑपरेहटगं लसस्टम, लसस्टम िक पहंुच और एक्प्िकेर्न िक पहंुच से जुडी सभी गतिववधधयों 
का ऑडडट और िॉग बनाए रखा जािा है और संग्रहीि ककया जािा है। सभी अस्वीकृि 
पहंुच और सेवाओं को िॉग ककया जािा है और आगे की जांच के लिए अपवाद ररपोटश में 
सूचीबद्ध ककया जािा है। 

• तनगरानी दि में सहायिा डेस्क कमशचारी प्रतिहदन अंिराि पर वेबसाइट की तनगरानी करिे 
हैं, िाकक यह सुतनक्श्चि ककया जा सके कक वेब पेज चािू हैं, कोई अनधधकृि पररविशन नहीं 
ककया गया है, िथा कोई अनधधकृि लिकं स्थावपि नहीं ककया गया है। 

• सभी नए जारी ककए गए लसस्टम सॉफ्टवेयर पैच; बग कफतस और अपग्रेड की र्ीघ्रिापूवशक 
और तनयलमि रूप से समीक्षा की जािी है और उन्हें वेब सवशर पर स्थावपि ककया जािा है। 

• प्रोडतर्न वेब सवशर पर, इंटरनेट ब्राउक्ज़ंग, मेि और कोई भी अन्य डेस्कटॉप एप्िीकेर्न 
अक्षम हैं। केवि सवशर प्रर्ासन से संबंधधि कायश ही अक्षम हैं प्रदर्शन ककया. 

• सवशर पासवडश 3 महीने के अंिराि पर बदिे जािे हैं और वेबसाइट डेविपर टीम द्वारा 
साझा ककए जािे हैं। 

• श्रीमिी पूनम बी राजपाि को वेबसाइट का प्रर्ासक तनयुति ककया गया है और प्रत्येक 
वेब सवशसि के लिए इस नीति को िागू करने के लिए क्जम्मेदार होगा। प्रर्ासक को भी 
समन्वय स्थावपि करना िेखापरीक्षा सवशर(सवशरों) की आवश्यक ऑडडहटंग के लिए टीम 
गहठि की गई। 

• अनुप्रयोग ववकास में बड ेसंर्ोधन के बाद अनुप्रयोग-स्िरीय भेद्यिा के लिए हडको वेबसाइट 
का पुनः ऑडडट ककया गया है। 

• हडको की वेबसाइट का िॉन्च से पहिे ऑडडट ककया गया है और सभी मानकों का अनुपािन 
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ककया गया है। साइबर सुरक्षा समूह के नीति दस्िावेज़ में उक््िखखि बबदंओुं का पािन 
ककया जाएगा। 

• हडको की वेबसाइट पर भी गया अधीन को एक स्वचालिि जोखखम प्रक्षेपण से पहिे 
और बाद में भेद्यिा पहचान सॉफ्टवेयर के माध्यम से मू्यांकन ककया गया है और सभी 
ज्ञाि कलमिों को संबोधधि ककया गया है। 

• सूचना और प्रकटीकरण 
 
हडको वेबसाइट ककसी की व्यक्तिगि पहचान योग्य जानकारी को न बेचें, न व्यापार करें, न 
प्रकट करें अपनी वेबसाइट के उपयोगकिाशओं को ककसी भी अनधधकृि िीसरे पक्ष को सूधचि 
करने की अनुमति नहीं देिा है। 

 
• डेटा गुणवत्ता और पहँुच 

 
हडको वेबसाइट यह सुतनक्श्चि करने के लिए सभी संभव कदम उठािी है कक वेबसाइट पर डेटा 
सटीक है। की समीक्षा  वेबसाइट, अगर कुछ है लमिा को होना ग़िि, हडको उति 
जानकारी को यथार्ीघ्र सही करने का हरसंभव प्रयास ककया जाएगा। यहद यह पाया जािा है 
कक संपूणश लसस्टम में कोई तु्रहट है, िो हडको िेजी से काम करिा है सही करने के लिए समस्या 
यह है कक वेब अनुभव क्जिना संभव हो सके उिना परेर्ानी मतुि हो। उपयोगकिाश खािे में 
कोई भी पररविशन वेबसाइट पर अगिे कारोबारी हदन िक हदखाई नही ंदेगा। हडको वेबसाइट पर 
मौजूद जानकारी बबना ककसी पूवश सूचना के पररविशन के अधीन है। 

हडको वेबसाइट का उपयोग करिे समय कुछ जानकारी जैसे उपयोगकिाश आईपी पिा और समय 
खचश ककया पर पषृ्ठों मई होना एकत्र ककया हुआ। यह गैर-व्यक्तिगि जानकारी है एकत्र ककया 
हुआ को तनगरानी करना हडको वेबसाइट का कोई भी अनधधकृि उपयोग या एतसेस। हडको 
वेबसाइट को नुकसान पहँुचाने, जानकारी चुराने या अन्यथा नुकसान पहँुचाने का प्रयास करने 
वािे ककसी भी व्यक्ति पर कानून की पूणश सीमा िक मुकदमा चिाया जाएगा।  

 
• आवेदन सुरक्षा ऑडडट 

 
इसमें कंटेंट मैनेजमेंट लसस्टम (CMS) का उपयोग ककया जा रहा है। उपयोगकिाशओं के अनुरोध 
के अनुसार गतिर्ीि रूप से जानकारी प्रदलर्शि करने के लिए हडको वेबसाइट। र्ीषश 10 OWASP 
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के अनुसार ज्ञाि अनुप्रयोग-स्िरीय कलमिों के लिए एक्प्िकेर्न का सुरक्षा ऑडडट ककया गया है 
और पोटशि के िॉन्च से पहिे एक्प्िकेर्न सुरक्षा कलमिों को संबोधधि ककया गया है। 
 
वेबसाइट का समय-समय पर सहटशकफकेट पैनि वािी एजेंलसयों द्वारा ऑडडट ककया जािा रहा 
है। यह आवधधकिा प्रमाणपत्र जारी होने की तिधथ से एक वषश या गतिर्ीि सामग्री में ककए गए 
अतिररति पररविशनों में से जो भी पहिे हो, होगी। आवश्यकिा पर समय-समय पर जाँच की 
जािी है। कायशक्षमिा या अन्य ककसी भी पयाशवरणीय पररविशन के मामिे में वेब सूचना प्रबंधक 
को सुरक्षा प्रमाणपत्र की अनुर्ंसा की जािी है। 

 
• सवमर ऑडडट 

हडको को होस्ट करने वािे अनुप्रयोग और डेटाबेस सवशर वेबसाइट और डेटाबेस की सुरक्षा ऑडडट 
की गई है। सवशर को सख्ि बनाया गया है। सवशर िक पहँुच को भौतिक रूप से और नेटवकश  के 
माध्यम से जहाँ िक सभंव हो, प्रतिबंधधि ककया गया है।  िॉग्स हैं प्राणी बनाए रखा के 
लिए अधधकृि भौतिक पहँुच को हडको। सवशर को एप्िीकेर्न फायरवॉि के पीछे रखा गया है 
िाकक उन्हें बाहरी िोगों से तछपाया जा सके। सभी ववकास कायश अिग-अिग ववकास पर ककए 
जािे हैं पयाशवरण और कंुआ परीक्षण पर  मचान सवशर उत्पादन सवशर पर इसे अपडेट करने 
से पहिे। ESDS डेटा सेंटर सवशर पर हडको वेबसाइट की सामग्री को एक ही बबदं ुके माध्यम 
से सुरक्षक्षि SSH और VPN का उपयोग करके अपिोड ककया जािा है। वेबसाइट पर प्रकालर्ि 
करने से पहिे सामग्री को पहिे अनुमोदन प्राधधकरण द्वारा जांचा जािा है। वेबसाइट पर अंतिम 
अपिोड करने से पहिे वेब पेजों की सभी सामग्री को जानबूझकर या अनजाने में दभुाशवनापूणश 
सामग्री के लिए जांचा जािा है। ऑपरेहटगं लसस्टम, लसस्टम िक पहंुच और एक्प्िकेर्न िक 
पहंुच से संबंधधि सभी गतिववधधयों का ऑडडट और िॉग बनाए रखा जािा है और संग्रहीि 
ककया जािा है। सभी अस्वीकृि पहंुच और सेवाओं को िॉग ककया जािा है और आगे की जांच 
के लिए अपवाद ररपोटश में सूचीबद्ध ककया जािा है। सभी नए ररिीज़ ककए गए लसथटम 
सॉफ़्टवेिर पैच, बग क़िटस और अपग्रेड यनिलमि रूप स ेिैनाि ककए जािे हैं और उनकी 
समीक्षा की जािी है। एंटीवािरस को सविर पर िैनाि ककिा गिा है और ऑनिाइन अपडेट 
ककिा जािा है।  
 

• डेटा सुरक्षा 
 

हडको साइबर सुरक्षा को बहुि गंभीरिा से िेिा है और इसलिए सभी हहिधारकों की जानकारी 
सुरक्षक्षि रखने के लिए हर एहतियाि बरििा है। उपयोगकिाश की जानकारी सुरक्षक्षि रखने के 
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लिए हडको ने ककसी भी उधारकिाश के डेटा के नुकसान, चोरी या दरुुपयोग को रोकने के लिए 
कई सुरक्षा उपाय िागू ककए हैं। 

 
• वेबसाइट एक्सेस राइट्स 

 
हडको वेबसाइट की एथसेलसबबलिटी और साइबर सुरक्षा उपाय साइबर खिरों को कम करिे हुए, 
जनिा, र्ेयरधारकों और सरकारी ववभागों सहहि इसके हहिधारकों की सेवा करने के लिए 
महत्वपूणश हैं। यहद केवि भारि िक सीलमि है, िो वेब सूचना प्रबंधक (WIM) केवि भारिीय 
IP पिों से िैकफक की अनुमति देने के लिए एक वेब एक्प्िकेर्न फायरवॉि (WAF) कॉक्न्फगर 
करेगा, क्जससे वैक्श्वक साइबर खिरों, जैसे कक DDoS हमिों या चीन या रूस जैसे देर्ों से 
राज्य प्रायोक्जि हैककंग के जोखखम को कम करने के लिए अंिराशष्िीय पहँुच को अवरुद्ध ककया 
जा सकेगा। यह सेटअप, तनयलमि भेद्यिा आकिन (VA), प्रवेर् परीक्षण (PT) और CERT-
In की छह घंटे की घटना ररपोहटिंग के अनुपािन द्वारा समधथशि है, सुदृढ़ सुरक्षा सुतनक्श्चि 
करिा है िेककन बॉन्ड जारी करने जैसी अपनी ववत्तीय गतिववधधयों में र्ालमि अंिराशष्िीय 
तनवेर्कों या भागीदारों के साथ हडको की सहभाधगिा को सीलमि कर सकिा है। वैकक््पक रूप 
से, यहद वेबसाइट उच्च जोखखम वािे देर्ों (जैसे, चीन, रूस, उत्तर कोररया) को छोडकर दतुनया 
भर में सुिभ है, िो WAF खिरे की खुकफया जानकारी के आधार पर इन देर्ों से IP को 
अवरुद्ध कर देगा, ज्ञाि साइबर खिरों के खखिाफ िक्षक्षि सुरक्षा के साथ वैक्श्वक पहंुच को 
संिुलिि करेगा। 
 
गतिर्ीि दृक्ष्टकोण में, WIM सकक्रय रूप से उन देर्ों की पहचान कर सकिा है जहाँ पहँुच 
आवश्यक है, जो हडको की पररचािन आवश्यकिाओं (जैसे, एलर्या या अरीका में पररयोजना 
भागीदारी) और हहिधारकों की आवश्यकिाओं (जैसे, वैक्श्वक तनवेर्क) के आधार पर है, जबकक 
साइबर हमिों को कम करने के लिए उच्च जोखखम वािे देर्ों को अवरुद्ध करिा है। उभरिे 
खिरों को दर्ाशने के लिए CERT-In और वैक्श्वक साइबर सुरक्षा डेटा का उपयोग करके फायरवॉि 
तनयमों को तनयलमि रूप से अपडेट ककया जाएगा, क्जसमें भारिीय सरकारी वेबसाइटों (GIGW) 
के लिए हदर्ातनदेर्ों के अनुसार दर-सीलमति, घुसपैठ का पिा िगाने और सुरक्षक्षि कोडडगं 
प्रथाओं जैसे उपायों को र्ालमि ककया जाएगा। तनरंिर तनगरानी, कें द्रीकृि डरै्बोडश और AI-
आधाररि एनालिहटतस वास्िववक समय में खिरे का पिा िगाने में सक्षम होंगे, भारि के 
साइबर सुरक्षा तनयमों के अनुपािन को सुतनक्श्चि करेंगे और अद्यतिि जानकारी के लिए एक 
ववश्वसनीय संसाधन के रूप में वेबसाइट की ववश्वसनीयिा बनाए रखेंगे, क्जसकी हडको के 
उद्देश्यों के साथ संरेखखि करने के लिए तिमाही समीक्षा की जाएगी। 
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• वेबसाइट आककम टेक्चर (ब्लॉक आरेख में) 

 
NAT गेटवे जानकारी 
 
हडको अपनी वेबसाइटों के लिए ESDS तिाउड सेवाओं का उपयोग करिा है। NAT गेटवे संवेदनर्ीि 
डेटा होस्ट करने वािे तनजी सबनेट से आउटबाउंड िैकफक को सुरक्षक्षि करने के लिए एक सेटअप 
है। हडको के एक्प्िकेर्न सवशर या डेटाबेस सीधे इंटरनेट एतसपोज़र को रोकने के लिए तनजी सबनेट 
में हैं। इन सवशरों को बाहरी सेवाओं, जैसे कक थडश-पाटी API, सॉफ़्टवेयर अपडेट या पेमेंट गेटवे िक 
पहँुचने की आवश्यकिा हो सकिी है। सावशजतनक सबनेट में एक NAT गेटवे तनजी IP पिों को 
सावशजतनक IP में बदि देगा, क्जससे इनबाउंड एतसेस को ब्लिॉक करिे हुए सुरक्षक्षि आउटबाउंड 
कनेतर्न की अनुमति लमिेगी। यह सेटअप सुतनक्श्चि करिा है कक संवेदनर्ीि डेटा सुरक्षक्षि रहे, 
तयोंकक बाहरी संस्थाएँ हडको के सवशर से कनेतर्न र्ुरू नहीं कर सकिी हैं। कोई भी सावशजतनक 
दस्िावेज़ हडको द्वारा ककसी ववलर्ष्ट "नेट गेटवे" या NAT गेटवे के उपयोग की पुक्ष्ट नहीं करिा 
है। 
 
 
 
 
 
 



ISP Name:- MTNL and .no 
HP Switch ~ NO. - 5500 & 5900. 
Junipe:r Switch model No. - EX 2300. 

Diltrill,ijtJl:l•HP L-~~~~-lrt.sll ....... 
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नेटवकम  आककम टेक्चर आरेख  

 

8. वेबसाइट मॉतनदरगं प्लान (खंड 5.4.3) 
 
हडको इस वेबसाइट और इसमें मौजूद जानकारी को सावशजतनक सेवा के रूप में प्रदान करिा 
है। इस प्रणािी की तनगरानी उधचि संचािन सुतनक्श्चि करने, कायशप्रणािी को सत्यावपि करन े
के लिए की जािी है िागू सुरक्षा सुववधाओं और िुिनीय उद्देश्यों के लिए। इस प्रणािी का 
उपयोग करने वािा कोई भी व्यक्ति इस िरह की तनगरानी के लिए स्पष्ट रूप से सहमति देिा 
है। वेबसाइट की समय-समय पर तनगरानी की जािी है। इसके इष्टिम प्रदर्शन के लिए प्रदर्शन, 
कायशक्षमिा, टूटी हुई कडडयाँ और िैकफक ववश्िेषण जैसे मापदंडों को सुतनक्श्चि ककया जािा है। 
आगंिुकों से प्रतिकक्रया िेने के लिए फीडबैक फॉमश के माध्यम से फीडबैक िंत्र उपिब्लध कराया 
गया है। फीडबैक ववश्िेषण के लिए भी एक िंत्र है। यह आगंिुकों द्वारा सुझाए गए अनुसार 
वेबसाइट के संवद्शधन में मदद करेगा। 

 
C. उत्तरिातयत्व और अधधकार ( वेबसाइट प्रबंधन टीम ): 
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1. वेब सूचना प्रबंधक (WIM) (खंड 5.4.1) 
 
वेब सूचना प्रबंधक (WIM) यह सुतनक्श्चि करेगा कक साइट पर सामग्री का उधचि प्रवाह हो और 
सामग्री की गुणवत्ता और उपयोगकिाश संिुक्ष्ट के मुद्दों का ध्यान रखा जाए। इसे प्राप्ि करने 
के लिए, वेब सूचना प्रबधंक हडको वेबसाइट के ववलभन्न अनुभागों के साथ समन्वय करिा है। 
वेब सूचना प्रबंिक अपने द्वारा अनुरक्षक्षि वेबसाइट के संबंि में यनम्नलिखखि गयिववधििााँ भी 
करिा है: 
 
• वेब सूचना प्रबंधक वेबसाइट पर सूचना और सेवाओं की गुणवत्ता और मात्रा के लिए समग्र 

रूप से क्जम्मेदार होिा है। 

• वेब पर सामग्री के प्रबंधन से संबंधधि नीतियों का तनमाशण, इसके संपूणश जीवन चक्र के 
दौरान अथाशि प्रावधान, मॉडरेर्न अनुमोदन और अलभिेखीकरण। 

• यह सुतनक्श्चि करना कक वेबसाइट पर सभी सामग्री सदैव प्रामाखणक, सटीक और अद्यिन 
रहे िथा अप्रचलिि जानकारी या सेवाएं हटा दी जाएं। 

• बदिना और समय-समय मान्य लिकं को संबंधधि जानकारी। 
• वेबसाइट का प्रमुख स्थान पर प्रवेर् सुतनक्श्चि करना सभी में रैंक प्रमुख खोज इंजनों पर 

इसकी तनगरानी की जािी है, िाकक साइट की दृश्यिा बढ सके और उपयोगकिाशओं को इसके 
पिे के बारे में जानकारी लमि सके। 

• आगंिुकों से प्राप्ि फीडबकै मेि का उत्तर स्वयं या इस प्रयोजन के लिए अपने द्वारा तनयुति 
ककसी अन्य व्यक्ति के माध्यम से देना। 

• वेब सूचना प्रबंधक का पूरा संपकश  वववरण हडको वेबसाइट पर प्रदलर्शि ककया गया है। 
आगंिुक ककसी भी प्रश्न या आवश्यकिा के कािों में उनसे संपकश  कर सकिे हैं। 

• डब्ििूआईएम (WIM) का संपकश  वववरण इस प्रकार है: 

 

पूनम बी राजपाल, सीननयर मैनेजर (आईटी),  
हडको भवन, आईटी ववगं, इंडडया हैबबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई ददल्ली - 
110003 

संपकम  नंबर 011-24649610  
ईमेल: pb@hudco.org 
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हडको वेबसाइट ववकास और प्रबंधन के लिए, िकनीकी प्रबंधक के अधीन एक टीम स्थावपि की 
गई है, क्जसके पास HTML संिेखन, प्रोग्रालमगं में प्रोफेश्नि कौर्ि है। डडजाइन, सामग्री िैयार 
करना आहद, जो वेब सूचना प्रबंधक की समग्र देखरेख में काम करिा है । िकनीकी 
प्रबंधक/वेबसाइट टीम के पास तनम्नलिखखि ज्ञान क्षेत्रों में अनुभव और कौर्ि है: - 
 

• वेबसाइट िकनीकी 
• वेबसाइट परीक्षण 
• य़ूसेबबलिटी 
• ई- एटसेलसबबलिटी 
• प्रदर्शन 
• सुरक्षा 
• डीएआरपीजी हदर्ा-तनदेर् 
• सामग्री प्रबंध प्रणािी 

 
संपकम  वववरण का तकनीकी प्रबंधक है जैसा इस प्रकार है: 

 

  

 

 

 
D. ननगरानी योजनाएँ: 

1. आकसस्मकता योजना में  आयोजन का ववकरण / प्राकृनतक आपदा (खंड 5.3.3) 

1.1 आकसस्मकता योजना में  आयोजन का ववकरण 

A.1.1. डडफेसमेंट सुरक्षा नीनत 
 

• कलमिों और प्रदर्शन हेिु हडको वेबसाइट का सुरक्षा ऑडडट ककया जािा है। 
• वेबसाइट पर ककसी भी अनुप्रयोग-स्िरीय संर्ोधन का िात्पयश वेबसाइट के पुनः-

ऑडडट से है। 

अलभषेक शमाम, वेबसाइट डेवलपर, कॉपोरेट इन्फोटेक (पी) लललमटेड  
हडको भवन, आईटी ववगं, इंडडया हैबबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई ददल्ली – 
110003 

संपकम  नंबर 011-24648193  
ईमेल: abhishek.sharma91@cipl.org.in 
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• सभी सविरों के कॉस्ऩ्िगरेशन और िॉग की समि पर यनगरानी की जािी है। 
• केवि लसस्टम प्रर्ासक उपयोगकिाशओं को ही प्रर्ासन और कॉक्न्फगरेर्न कायों के 

लिए सवशर िक पहंुच की अनुमति है। 
• सभी सविर िॉक और नेट से सुरक्षक्षि हैं। 
• सामग्री को VPN का उपिोग करके सुरक्षक्षि FTP के माध्िम से अद्ििन ककिा 

जािा है।. 
A.1.2. हडको वेबसाइट के डडफेसमेंट  की मॉतनदरंग  

 
हडको वेबसाइट के डडफेसमेंट की मॉयनटरंग के दो िरीके हैं। 

 
• सुरक्षा संचािन कें द्र (एसओसी), हडको डेटा सेंटर और वेबसाइट होक्स्टंग साइट 

(ईएसडीएस) पर हे्प डेस्क टीम िॉग फाइिों का ववश्िेषण करके हडको वेबसाइट 
की िगािार तनगरानी कर रही है। वे संभाववि डडफेसमेंट या हडको में वेबसाइट में 
अवांतछि पररविशन के लिए तनयलमि अंिराि पर वेबसाइटों की तनगरानी भी कर रहे 
हैं।  

• ववकास टीम भी तनयलमि रूप से वेबसाइट की तनगरानी करिी है। ककसी भी संभाववि 
घटना के मामिे में, जो भी इसे सबसे पहिे नोहटस करिा है, उसे िकनीकी प्रबंधक 
और वेब सूचना प्रबंधक को फोन के साथ-साथ ईमेि के माध्यम से सूधचि करना 
चाहहए। 

 
A.1.3. डडफेसमेंट के र्ाि होने वाली कारमवाई  
जैसे ही िकनीकी प्रबंधक और/या वेब सूचना प्रबधंक को वेबसाइट के डडफेसमेंट के बारे में 
सूचना प्राप्ि होगी, तनम्नलिखखि कदम उठाए जाएंगे: 
 

• डडफेसमेंट की डडग्री के अनुसार वेबसाइट का बंद होना/आंलर्क रूप से बंद होना । 

• का ववश्िेषण िॉग फाइिों की जाँच करना िथा सवेा के डडफेसमेंट एवं अवरोधन के 
स्रोि का तनवारण करना। 

• ववकरण के प्रकार का ववश्िेषण और कफक्तसंग। 

• डेटा खो जाने की क्स्थति में, बैकअप से वेबसाइट डेटा को पुनस्थाशवपि करना या िंब े
समय िक डाउन रहने की क्स्थति में DR साइट से वेबसाइट को र्ुरू करना। 
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• ववश्िेषण के लिए सुरक्षा प्रभाग को िॉग ़िाइिें देना।  

• सुरक्षा अनुर्ंसाओं के आधार पर सभी कलमिों को ठीक करना और आवेदनों का पुनः 
िेखा परीक्षण। 

• बैकअप से प्रभाववि/करस्प्टड सामग्री को पुनथिािवपि करना और साइट को पुनथिािवपि 
करना।  

A.1.4. डडफेसमेंट की ककसी भी स्थियि में संपकि  वववरण 

 

A.1.5. हडको वेर्साइट की डडफेसमेंट के र्ाि उसे पुनःस्थावपत करने का समय 
 
हडको वेबसाइट की बहािी में िगने वािा समि डडफेसमेंट की मात्रा और  डडफेसमेंट से प्रभाववि 
सेवाओं पर यनभिर करिा है। 

1.2  डेटा भ्रष्टाचार 
 
हडको डेटा सेंटर में वेबसाइट डेटा का तनयलमि बकै-अप लिया जा रहा है। नागररकों को सूचना 
की िीव्र गति से उपिब्लधिा और तनबाशध उपिब्लधिा को ध्यान में रखि ेहुए ककसी भी डेटा 
भ्रष्टाचार की संभावना। 

1.3  हाडमवेयर /सॉफ्टवेयर कै्रश 
 
यद्यवप ऐसी घटना दिुशभ है, कफर भी यहद क्जस सवशर पर वेबसाइट बनाई जा रही है, की 
मेजबानी कै्रर् देय को कुछ अप्रत्यालर्ि कारण,  वेब होक्स्टंग सेवा प्रदािा ESDS के पास 

क्र.सं. नाम पद का नाम ई-मेि संपकश  नंबर। संगठन 
1 रूपेर् र्ाह ईडी (आईटी) rupesh@hudco.org 9810713788 हडको 
2. सिपाि 

लसहं 
डीजीएम 
(आईटी) 

ssatpal@ hudco.org 9810079988 हडको 

3. पूनम बी 
राजपाि 

एसएम(आईटी) pb@ hudco.org 9810661642 हडको 

4. अलभषेक 
र्माश 

डब्ल्यूडी abhishek.sharma91@cipl.org.in 9873477663 सीआईपीएि 
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वेबसाइट को पुनस्थाशवपि करने के लिए पयाशप्ि अतिररति इंफ्राथरटचर उपिब्लध है 'क्जिनी 
ज्दी हो सके'। आम िौर पर, ककसी अन्य सवशर से वेबसाइट र्ुरू करने में िगभग 24 घंटे 
िगेंगे। 

1.4  प्राकृनतक आपदाएँ: 

ऐसी पररस्थियििााँ हो सकिी हैं कक ककसी प्राकृयिक आपदा (ककसी व्िस्टि के यनिंत्रण 
से परे कारणों से) के कारण, पूरा ESDS डेटा सेंटर नष्ट हो जाए िा उसका अस्थित्व 
समाप्ि हो जाए, जहााँ HUDCO की वेबसाइट होथट की जा रही है। ऐसी स्थियि में, 
HUDCO के प्रभारी िह यनदेश देंगे कक HUDCO की वेबसाइट को DR साइट से शुरू 
ककिा जाए। प्राकृयिक आपदाएाँ (DR): DR साइट पर थटोरेज आिाररि प्रयिकृयि होिी 
है। 

2. वेबसाइट ननगरानी योजना 

2.1   उत्तरिायी व्यसक्त 
 
हडको की वेबसाइट तनगरानी के लिए तनम्नलिखखि गुणवत्ता प्रबंधक उत्तरदािी  हैं: 
 
 

 

 

 
2.2 आववृत्त का मॉतनदरगं 

 
हडको वेबसाइट की यनिलमि यनगरानी मैन्िुअि िरीकों के साि-साि वेब एनािाइजर टूि के 
माध्िम से की जािी है। िह पासवडि से सुरक्षक्षि है और वेबसाइट एडलमयनथरेटर द्वारा एटसेस 
ककिा जािा है। यनगरानी ककए गए डेटा का ववश्िेषण हडको एसओसी टीम द्वारा मालसक रूप से 
ककिा जािा है और ररपोटि संकलिि की जािी है। संकलिि ररपोटि मालसक आिार पर और 
आवश्िकिा पड़ने पर गणुवत्ता प्रबंिकों को उपिब्ि कराई जाएगी। 
 

2.3 मॉतनटडब पैरामीटर 

पूनम बी राजपाल, सीननयर मैनेजर (आईटी),  
हडको भवन, आईटी ववगं, इंडडया हैबबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई ददल्ली - 
110003 

संपकम  नंबर 011-24649610  
ईमेल: pb@hudco.org 
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यद्यवप हडको वेबसाइट के िगभग हर पहिू पर ररपोटश प्राप्ि की जा सकिी है, तनयलमि 
ववश्िेषण के लिए, गुणवत्ता प्रबंधक तनम्नलिखखि ररपोटों का ववश्िेषण और तनमाशण करने के 
लिए क्जम्मेदार है; 
 

• ववससटसब डशैबोडम: यह ररपोटश पोटशि पर आने वािे ववलसटसि के पैटनश का अविोकन 
प्रस्िुि करिी है। 

• उपयोग पैटनम: ववलसटसि का भौगोलिक स्थान अथाशि ककस र्हर और देर् से ववलसटसि 
वेबसाइट पर आ रहे हैं 

• ददन के घंटे के दहसाब से दहट: यह ररपोटश ररपोटश अवधध के लिए हदन के सबसे ज़्यादा 
और सबसे कम सकक्रय घंटे हदखािी है। अगर ररपोटश अवधध में कई हदन हैं, िो प्रस्िुि 
मू्य उस अवधध के दौरान सभी हदनों के लिए सभी हहट का योग है। 

• संदलभमत साइटें: यह ररपोटश उन डोमेन नामों और आईपी पिों की पहचान करिी है जो 
ववलसटसि को पोटशि पर भेजिे हैं। 

• खोज वाक्यांश: यह ररपोटश उन वातयांर्ों की पहचान करिी है जो साइट पर सबसे अधधक 
ववलसटसि को िे गए और प्रत्येक वातयांर् के लिए, ककस खोज इंजन ने ववलसटसि को 
साइट पर िाया। 

• शीषम पषृ्ठ: पोटशि और वेबसाइट पर सबसे िोकवप्रय वेब पेजों की सूची प्रत्येक के लिए 
यात्राओं की संख्या. 

• प्रवेश पषृ्ठ: यह ररपोटश सभी ववक्ज़ट में देखे गए पहिे या "प्रवेर्" पषृ्ठों को हदखािी है। 
प्रत्येक ववक्ज़ट में एक और केवि एक प्रवेर् पषृ्ठ होिा है। ववक्ज़टर का प्रवेर् पषृ्ठ "होम 
पेज" हो सकिा है या नहीं भी हो सकिा है। ववक्ज़टर का प्रवेर् पषृ्ठ इस बाि पर तनभशर 
करिा है कक ववक्ज़टर वेबसाइट पर कैसे पहंुचा। 

• ब्राउज़र: वेबसाइट पर अधधकांर् ववलसटसि के बीच ब्राउज़सश कॉमन है। 

• प्लेटफामम: हडको वेबसाइट िक पहंुचने के लिए ववक्ज़टरों द्वारा अधधकिर उपयोग ककए 
जाने वािे ऑपरेहटगं लसस्टम। 

 
हडको वेबसाइट की गुणवत्ता संबंिी समथिाओं जैस ेवििनी संबंिी तु्रटटिों और टूटे हुए लिकं की 
भी यनगरानी की जािी है। वििनी की जााँच साप्िाटहक आिार पर की जािी है और टूटे हुए लिकं 
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की यनगरानी प्रयिटदन की जािी है। 

2.4  मॉतनटडब पैरामीटर की उपयोधगता 
 

• आगंिुक पैटनश और उपयोग पैटनश ररपोटश उपयोगकिाशओं की जनसांक्ख्यकी प्रस्िुि करिी 
है और नई वेबसाइट में जोडे जाने वािे वैयक्तिकरण सुववधाओं के लिए फीडबैक प्रदान 
करने में सहायक होगी। 

• सचश रेज ररपोटश का उपयोग यह जानने के लिए ककया जािा है कक वेबसाइट को खोजने 
के लिए कौन से कीवडश का उपयोग ककया जा रहा है। कफर पेज को इन कीवडश के लिए 
अनुकूलिि ककया जािा है। 

• र्ीषश पषृ्ठ सबसे अधधक देखे जाने वािे पषृ्ठ हैं और प्रवेर् पषृ्ठ वेबसाइट के अन्य पषृ्ठ 
हैं। होमपेज कहाँ से उपयोगकिाश होमपेज में प्रवरे् करिा है। खोज वातयांर् ररपोटश के 
आधार पर, इन पषृ्ठों को पहिे अनुकूलिि ककया जािा है खोज इंजन। 

• ब्राउज़र और प्िेटफॉमश ररपोटश का उपयोग वेबसाइट को सबसे अधधक उपयोग ककए जाने 
वािे ब्राउज़रों के लिए अनुकूलिि करने के लिए ककया जािा है। 

• हदन के घंटे के अनुसार हहट ररपोटश का उपयोग हदन के उस समय को जानने के लिए 
ककया जािा है जब सवशर पर अधधकिम हहट होि ेहैं। यह सुतनक्श्चि ककया जािा है कक 
सवशर इन समयों में बेहिर िरीके से काम करें। 

• संदलभशि साइटों की ररपोटश का उपयोग उन साइटों के साथ लिकं एतसचेंज के लिए ककया 
जािा है जो वेबसाइट पर अधधकिम आगंिुकों को भेजना। 

• वििनी संबंिी तु्रटटिों की सूचना लमििे ही उन्हें सुिार टदिा जािा है  

• ब्रोकन लिकं की ररपोटि को थकैन ककिा जािा है और ििाशीघ्र सुिार ककिा जािा है। 

E. संगठन संरचना 
 
हडको वेबसाइट ववकास और प्रबंधन टीम की तनम्नलिखखि संरचना है: 
 

क्र. 
सं . 

भूलमका उत्तरिातयत्व 

1 वेबसाइट डेविपर अलभषेक र्माश, वेबसाइट 
डेविपर, कॉपोरेट इन्फोटेक (पी) 
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लिलमटेड फोन: 011-24648193 
abhishek.sharma91@cipl.org.in 

2 आईटी सेवा प्रदािा टेतसस एिएिपी 
डी-57, ग्राउंड फ्िोर, छिरपुर एन्तिेव, 
100 फीट रोड, छिरपरु, नई हद्िी - 
110074 

3 सामग्री प्रबंध पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@ hudco.org 

4 डेटा सेंटर/होक्स्टंग संगठन क्जिेन्द्र ववश्वकमाश, प्रोजेतट मैनेजमेंट टीम, 
ईएसडीएस सॉफ्टवेयर सॉ्यूर्न लिलमटेड, 
फोन नं.-7249585813| 
jitendra.vishwakarma@esds.co.in 

5 उपयोगकिाशओं सभी ववभाग, के्षत्रीय कायाशिय, अन्य 
हहिधारक और सभी सावशजतनक 

6 आवेदन डेविपर पूनम बी राजपाि, वररष्ठ प्रबंधक (आईटी), 
आईटी ववगं, फोन: 011-24649610 
ईमेि: pb@hudco.org 

 

F. अनुपालन स्टेटमेंट 

 
1. भारत सरकार की वेबसाइटों के ललए ददशाननदेश 

 
➢ मैं यह घोषणा करिा हँू कक हमारी वेबसाइट भारि सरकार की वेबसाइटों के लिए 

हदर्ातनदेर्ों का पूणशिः अनुपािन करिी है। 
➢ मैं यह घोषणा करिा हँू कक हमारी वेबसाइट भारि सरकार की वेबसाइटों के लिए 

एनआईसी हदर्ातनदेर्ों का अनुपािन करिी है। 
 
 

वेबसाइट सूचना प्रबंधक द्वारा हस्ताक्षररत 
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2. सुरक्षा ऑडडट ररपोटम 
 

हमारी वेबसाइट का सुरक्षा ऑडडट URL https://www.hudco.org.in पर मेससश ईएसडीएस 
सॉफ्टवेयर सॉ्यूर्न लिलमटेड द्वारा होस्ट ककए गए और मेससश कॉपोरेट इन्फोटेक (पी) 
लिलमटेड द्वारा प्रबंधधि इस पररयोजना का िेखा-जोखा मेससश एिाइड बोस्टन कंस्टेंट्स 
इंडडया (पी) लिलमटेड द्वारा ककया गया है। इसमें कोई बडी गैर-अनुरूपिा नहीं पाई गई। 
िेखापरीक्षा प्रमाणपत्र और ररपोटश अनुिग्नक-II और III में है। 
 

 
G. लमसलेतनयस 

 
1. वेबसाइट गुणवत्ता ननयमावली को अद्यतन करने के ललए सजम्मेदार व्यसक्त  
 वेबसाइट सूचना प्रबंधक वेबसाइट गुणवत्ता मैनुअि को अद्यिन करने के लिए क्जम्मेदार है 

 
2. वेबसाइट सूचना प्रबंधक द्वारा घोषणा 

एिद्द्वारा यह घोवषि ककया जािा है कक हडको वेबसाइट (https://www.hudco.org.in ) 
को समय-समय पर अनुपािन के अनुसार अद्यिन ककया जािा है । 

 
 

 
वेबसाइट सूचना प्रबंधक 

 
  

https://www.hudco/
http://www.hudco.org.in/
http://www.hudco.org.in/
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भारतीय सरकारी वेबसाइटों (GIGW) 3.0 के ललए ददशाननदेशों हेतु अनुपालन मैदिक्स 

 
क्र.सं. गुणवत्ता ददशाननदेश अवलोकन दटप्पणी 
1 ववभाग का सरकार से जुडाव उधचि अनुपाि 

और रंग में प्रिीक/िोगो का उपयोग करके 
प्रदलर्शि ककया जािा है , क्जसे वेबसाइट/ऐप 
के होमपेज/होम स्क्रीन पर प्रमुखिा से 
प्रदलर्शि ककया जािा है। हदर्ातनदेर्ों में 
पररभावषि अनुसार एक वेब सूचना प्रबंधक 
को नालमि ककया गया है। 

 

 

2 स्वालमत्व संबंधी जानकारी होमपेज/होम 
स्क्रीन पर िथा वेबसाइट/ऐप के सभी 
महत्वपूणश प्रवेर् पषृ्ठों/स्क्रीनों पर प्रदलर्शि 
की जािी है िथा प्रत्येक अनुविी 
पषृ्ठ/स्क्रीन स्वालमत्व, नेववगेर्न और 
सामग्री के संदभश के संदभश में एक स्विंत्र 
इकाई होिी है। 

 

 

3 ववभाग के स्वालमत्व से बाहर के सभी 
दस्िावेजों का स्रोि, क्जनका आंलर्क या पूणश 
रूप से पुनरुत्पादन ककया गया है, उ्िेख 
ककया गया है। 

 

 

4 कॉपीराइट द्वारा संरक्षक्षि ककसी भी सामग्री 
को प्रकालर्ि करने के लिए उधचि अनुमति 
प्राप्ि कर िी गई है। 

 
 

5 वेबसाइट का मुखपषृ्ठ/होम स्क्रीन अंतिम 
अद्यिन/समीक्षा की िारीख प्रदलर्शि करिा 
है। 

 
 

6 सभी डाउनिोड योग्य सामग्री के लिए 
र्ीषशक, आकार, प्रारूप और उपयोग तनदेर् 
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सहहि पूरी जानकारी प्रदान की गई है। 
7 कथन: प्रत्येक पररपत्र, अधधसूचना, 

दस्िावेज, प्रपत्र, योजना, सेवा और भिी 
नोहटस के संबंध में, तनम्नलिखखि को 
वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से सूचीबद्ध ककया 
जाना चाहहए: 
क. पूणश टाइटि 
ख. भाषा (यहद अंग्रेजी के अिावा अन्य 
हो) 
ग. आवेदन करने का उद्देश्य/प्रकक्रया 
(जैसा िागू हो)  
घ. वैधिा (यहद िागू हो) 

 

 

8 अलभिेखीय नीति के अनुसार सभी पुरानी 
घोषणाएं, तनववदाएं, भिी सूचनाएं, समाचार 
और प्रेस ववज्ञक्प्ियां वेबसाइट से हटा दी 
जािी हैं और/या अलभिेखागार में रख दी 
जािी हैं। 

 

 

9 नागररकों और अन्य हहिधारकों के लिए 
उपयोगी सरकारी संगठन के बारे में सभी 
जानकारी 'हमारे बारे में' अनुभाग में मौजूद 
है और जानकारी को अद्यिन रखने के लिए 
एक िंत्र मौजूद है। 

 

 

10 वेबसाइट पर एक 'हमसे संपकश  करें' पेज है, 
क्जसमें सरकारी संगठन के महत्वपूणश 
पदाधधकाररयों का पूरा संपकश  वववरण 
उपिब्लध है और इसे होमपेज/होम स्क्रीन 
िथा वेबसाइट/ऐप पर सभी प्रासंधगक स्थानों 
से लिकं ककया गया है। 

 

 

11 फीडबैक ऑनिाइन फॉमश के माध्यम स े
एकत्र ककया जािा है और वेबसाइट के 
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माध्यम से प्राप्ि फीडबकै/प्रश्नों का समय 
पर जवाब सुतनक्श्चि करने के लिए एक िंत्र 
मौजूद है। 

12 वेबसाइट होम पेज से 'राष्िीय पोटशि' के 
लिए एक प्रमुख लिकं प्रदान करिी है िथा 
राष्िीय पोटशि से संबंधधि बाद के पषृ्ठ नई 
ब्राउज़र ववडंो में िोड होिे हैं। 

 

 

13 वेबसाइट का परीक्षण कई ब्राउज़रों पर ककया 
गया है। हहदंी/क्षेत्रीय भाषा के फॉन्ट्स का 
परीक्षण िोकवप्रय ब्राउज़रों पर ककसी भी 
असंगति (िेआउट की कमी) के लिए ककया 
गया है। 

 

 

14 वेबसाइट पर एक सहायिा अनुभाग उपिब्लध 
है जो वेबसाइट के सभी पषृ्ठों से जुडा हुआ 
है। 

 
 

15 वेबसाइट िेआउट/र्ैलियों को तनयंबत्रि करन े
के लिए कैस्केडडगं स्टाइि र्ीट्स 
(सीएसएस) का उपयोग करिी है और यह 
सुतनक्श्चि करने के लिए उत्तरदायी डडज़ाइन 
सुववधाओं को र्ालमि करिी है कक इंटरफेस 
ववलभन्न स्क्रीन आकारों पर अच्छी िरह से 
प्रदलर्शि हो। 

 

 

16 वेबसाइट िब भी पठनीय रहिी है जब 
स्टाइिर्ीट बंद हो या िोड न हो। 

 
 

17 उधचि पषृ्ठ र्ीषशक और भाषा ववर्ेषिा के 
साथ-साथ पषृ्ठ के लिए मेटाडेटा जैसे कीवडश 
और वववरण को उधचि रूप से र्ालमि ककया 
गया है। 

 

 

18 हदर्ातनदेर्ों में तनधाशररि न्यूनिम सामग्री 
होमपेज/होम स्क्रीन िथा उसके बाद के सभी 
पषृ्ठों/स्क्रीन पर मौजूद है। 
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19 डेटा िालिकाएं आवश्यक टैग/माकश अप के 
साथ प्रदान की गई हैं। 

 
 

20 वेब पेज की सामग्री A4 आकार के कागज़ 
पर सही ढंग से वप्रटं होिी है। 

 
 

21 वेबसाइट nic.in या gov.in डोमेन में है। 
र्ैक्षक्षक संस्थान और र्ोध एवं र्ैक्षखणक 
संस्थान, जो 'gov.in' के अंिगशि पंजीकरण 
के लिए पात्र हैं, वे 'edu.in ', 'res.in' या 
'ac.in' डोमेन का उपयोग कर सकिे हैं। 

 

 

22 प्रमुख सरकारी प्िेटफामों (भारि पोटशि, 
डडजीिॉकर , आधार, लसगंि-साइन-ऑन, 
माईगव, डेटा प्िेटफॉमश, माईस्कीम ) और 
सरकारी संगठन की इसी िरह की वेबसाइटों 
के साथ एपीआई एकीकरण सक्षम ककया 
जाना चाहहए। 

 

 

23 सरकारी संगठन को अपनी सभी 
वेबसाइटों/ऐप्स पर एक समान उपयोगकिाश 
अनुभव और दृश्य पहचान सुतनक्श्चि करनी 
होगी। 

 

 

24 वेबसाइटों/ऐप्स को िोकवप्रय सोर्ि मीडडया 
के साथ एकीकरण प्रदान करना होगा। 

 
 

25 भाषा विशनी और व्याकरण संबंधी तु्रहटयों से 
मुति है। 

 
 

 
क्र.सं. जीवनचक्र प्रबंधन ददशाननदेश अवलोकन दटप्पणी 
1 सरकारी संगठन न े हदर्ातनदेर्ों में 

पररभावषि अनुसार एक WIM (वेब सूचना 
प्रबंधक) को नालमि ककया है। 

 
 

2 यह सुतनक्श्चि ककया गया है कक सरकारी 
संगठन की सभी स्टेर्नरी के साथ-साथ 
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संबंधधि सरकारी संगठन द्वारा जारी 
ववज्ञापनों/सावशजतनक संदेर्ों में वेबसाइट 
का यूआरएि प्रमुखिा से प्रदलर्शि ककया 
जाए। 

3 वेबसाइट पर WIM द्वारा अनुमोहदि 
तनम्नलिखखि स्पष्ट रूप से पररभावषि 
नीतियां और योजनाएं हैं। 
a) कॉपीराइट नीति 
b) सामग्री योगदान, मॉडरेर्न और 

अनुमोदन (CMAP) नीति 
c) सामग्री संग्रह (CAP) नीति 
d) सामग्री समीक्षा (सीआरपी) नीति 
e) हाइपर लिकंकंग नीति 
f) गोपनीयिा नीति 
g) तनयम एवं र्िें 
h) वेबसाइट मॉयनटरगं प्िान 
i) आकक्स्मक प्रबंधन योजना 
j) सुरक्षा नीति 

 

 

4 हाइपरलिकं की गई सामग्री की सटीकिा 
की जांच करने के लिए यह िंत्र मौजूद है 
और जब कोई लिकं ककसी गैर-सरकारी 
वेबसाइट पर िे जािा है िो स्पष्ट संकेि 
हदए जािे हैं। 

 

 

5 सामग्री मॉडरेर्न और अनुमोदन नीति के 
माध्यम से यह सुतनक्श्चि ककया जािा है 
कक वेबसाइट की सामग्री 
आपवत्तजनक/भेदभावपूणश भाषा से मुति हो। 

 

 

6 एकाधधक भाषाओं में दस्िावेज़/पषृ्ठ एक 
साथ अद्यिन ककए जािे हैं। 
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7 यह सुतनक्श्चि करने के लिए मकैयनजम 
मौजूद है कक कोई 'ब्रोकन लिकं' (आंिररक 
और बाह्य दोनों) या 'पषृ्ठ नहीं लमिा' 
तु्रहटयां न हों। 

 

 

8 'तनमाशणाधीन' पषृ्ठों के लिए कोई लिकं नहीं 
हैं। 

  

9 दस्िावेज़ HTML या अन्य सुिभ प्रारूपों 
में उपिब्लध कराए जािे हैं। 

  

10 वेबसाइट द्ववभाषी है, क्जसमें एक प्रमुख 
भाषा चयन लिकं है िथा यूतनकोड वणों का 
उपयोग ककया गया है। 

 
 

 
क्र.सं. एक्सेससबर्सलटी संबंधी ददशा-ननदेश अवलोकन दटप्पणी 
1 उपयोगकिाश के समक्ष प्रस्िुि की जाने 

वािी सभी गैर-पाठ्य सामग्री का एक पाठ्य 
ववक्प होिा है जो समिु्य उद्देश्य को 
पूरा करिा है, लसवाय नीचे सूचीबद्ध 
क्स्थतियों के। 

 

 

2 पूवश-ररकॉडश ककए गए केवि-ऑडडयो और 
पूवश-ररकॉडश ककए गए केवि-वीडडयो मीडडया 
के लिए, तनम्नलिखखि सत्य हैं, लसवाय िब 
जब ऑडडयो या वीडडयो पाठ के लिए एक 
मीडडया ववक्प हो और उसे स्पष्ट रूप से 
िेबि ककया गया हो: 
a) केवि प्री-ररकॉडेड ऑडडयो:        

समय-आधाररि मीडडया के लिए एक 
ववक्प प्रदान ककया गया है जो प्री -
ररकॉडेड ऑडडयो-ओनिी सामग्री के 
लिए समिु्य जानकारी प्रस्िुि करिा 
है। 
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b) केवि प्री-ररकॉडेड वीडडयो-: या िो 
समय-आधाररि मीडडया के लिए एक 
ववक्प या एक ऑडडयो िैक प्रदान 
ककया जािा है जो प्री -ररकॉडेड वीडडयो-
केवि सामग्री के लिए समिु्य 
जानकारी प्रस्िुि करिा है। 

3 लसकं्रनाइज़ मीडडया में सभी प्री-ररकॉडश की 
गई ऑडडयो सामग्री के लिए कैप्र्न प्रदान 
ककए जािे हैं, लसवाय िब जब मीडडया पाठ 
के लिए एक वैकक््पक मीडडया हो और उस 
पर स्पष्ट रूप से िेबि िगा हो। 

 

 

4 लसकं्रनाइज़ मीडडया के लिए समय-आधाररि 
मीडडया या प्री-ररकॉडश की गई वीडडयो 
सामग्री का ऑडडयो वववरण प्रदान ककया 
जािा है, लसवाय इसके कक जब मीडडया 
पाठ के लिए एक मीडडया ववक्प हो और 
उस पर स्पष्ट रूप से िेबि िगा हो। 

 

 

5 लसकं्रनाइज़ मीडडया में सभी िाइव ऑडडयो 
सामग्री के लिए कैप्र्न प्रदान ककए जािे 
हैं। 

 
 

6 लसकं्रनाइज़ मीडडया में सभी प्री-ररकॉडश की 
गई वीडडयो सामग्री के लिए ऑडडयो 
वववरण प्रदान ककया जािा है। 

 
 

7 प्रस्िुति के माध्यम से दी गई जानकारी, 
संरचना और संबंध प्रोग्रामेहटक रूप से 
तनधाशररि ककए जा सकिे हैं या पाठ के रूप 
में उपिब्लध हो सकिे हैं। 

 

 

8 जब सामग्री को प्रस्िुि करने का क्रम उसके 
अथश को प्रभाववि करिा है, िो सही पठन 
क्रम को प्रोग्रामेहटक रूप से तनधाशररि ककया 
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जा सकिा है। 
9 रंग , आकार, दृश्य स्थान, अलभववन्यास 

या ध्वतन जैसे घटकों की संवेदी ववर्ेषिाओं 
पर तनभशर नहीं होिे हैं । 

 
 

10 सामग्री अपने दृश्य और संचािन को एकि 
प्रदर्शन अलभववन्यास, जैसे पोिेट या 
िैंडस्केप, िक सीलमि नहीं करिी है, जब 
िक कक ववलर्ष्ट प्रदर्शन अलभववन्यास 
आवश्यक न हो। 

 

 

11 उपयोगकिाश के बारे में जानकारी एकबत्रि 
करने वािे प्रत्येक इनपुट फी्ड का उद्देश्य 
प्रोग्रामेहटक रूप से िब तनधाशररि ककया जा 
सकिा है जब: 
a. इनपुट फी्ड उपयोगकिाश इंटरफेस 
घटकों के लिए इनपुट उद्देश्यों अनुभाग में 
पहचाने गए उद्देश्य को पूरा करिा है; और 
ख. सामग्री को फॉमश इनपुट डेटा के लिए 
अपेक्षक्षि अथश की पहचान करने के लिए 
प्रौद्योधगककयों का उपयोग करके 
कायाशक्न्वि ककया जािा है। 

 

 

12 रंग का उपयोग सूचना देने, ककसी कक्रया का 
संकेि देने, प्रतिकक्रया को प्रेररि करन,े या 
ककसी दृश्य ित्व को अिग करने के एकमात्र 
दृश्य साधन के रूप में नहीं ककया जािा है। 

 

 

13 यहद वेब पेज पर कोई ऑडडयो 3 सेकंड स े
अधधक समय िक स्वचालिि रूप स ेचििा 
है, िो या िो ऑडडयो को रोकने या बंद 
करने के लिए एक मकैयनजम उपिब्लध है, 
या समग्र लसस्टम वॉ्यूम स्िर से स्विंत्र 
रूप से ऑडडयो वॉ्यूम को तनयंबत्रि करने 
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के लिए एक मकैयनजम उपिब्लध है। 

14 पाठ और पाठ की छववयों की दृश्य प्रस्िुति 
का कंिास्ट अनुपाि कम से कम 4.5:1 
होना चाहहए, लसवाय तनम्नलिखखि के: 
a) बडा टेटथट: (18 पॉइंट या 14 पॉइंट 

बो्ड) बडे पैमाने के टेटथट और बडे 
पैमाने के टेटथट की छववयों का कंिास्ट 
अनुपाि कम से कम 3:1 होिा है। 

b) आकक्स्मक: टेटथट या टेटथट की 
छववयां जो तनक्ष्क्रय उपयोगकिाश 
इंटरफेस घटक का हहस्सा हैं, जो र्ुद्ध 
सजावट हैं, जो ककसी को हदखाई नहीं 
देिी हैं, या जो ककसी ऐसे धचत्र का 
हहस्सा हैं क्जसमें महत्वपूणश अन्य दृश्य 
सामग्री र्ालमि है, उनके लिए कोई 
कंिास्ट आवश्यकिा नहीं है। 

c) िोगोटाइप: वह टेटथट जो ककसी िोगो 
या ब्रांड नाम का हहस्सा है, उसके लिए 
कंिास्ट की कोई आवश्यकिा नही ं
होिी। 

 

 

15 पाठ के कैप्र्न और धचत्रों को छोडकर, 
सहायक प्रौद्योधगकी के बबना, पाठ का 
आकार, ववषय-वस्िु या कायशक्षमिा की हातन 
के बबना 200 प्रतिर्ि िक बदिा जा सकिा 
है। 

 

 

16 यहद प्रयुति प्रौद्योधगककयां दृश्य प्रस्िुति 
प्राप्ि कर सकिी हैं, िो सूचना संप्रेवषि 
करने के लिए पाठ का उपयोग ककया जािा 
है, न कक पाठ की छववयों का, लसवाय 
तनम्नलिखखि के: 
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a) अनुकूिन योग्य: टेटथट की छवव को 
उपयोगकिाश की आवश्यकिाओं के 
अनुसार अनुकूलिि ककया जा सकिा है। 

b) आवश्यक: टेटथट की एक ववर्ेष 
प्रस्िुति, दी जाने वािी जानकारी के 
लिए आवश्यक है। 

 a) सामग्री को सूचना या कायशक्षमिा की 
हातन के बबना, िथा दो आयामों में 
स्क्रॉि करने की आवश्यकिा के बबना 
प्रस्िुि ककया जा सकिा है: 

b) 320 सीएसएस वपतसि के बराबर 
चौडाई पर िंबवि स्क्रॉलिगं सामग्री; 

c) 256 सीएसएस वपतसि के बराबर 
ऊंचाई पर क्षैतिज स्क्रॉलिगं सामग्री; 

d) सामग्री के उन भागों को छोडकर 
क्जनके उपयोग या अथश के लिए द्वव-
आयामी िेआउट की आवश्यकिा होिी 
है। 

 

 

18 तनम्नलिखखि की दृश्य प्रस्िुति में आसन्न 
रंग (रंगों) के प्रति कम से कम 3:1 का 
कंिास्ट अनुपाि है: 
a) उपयोगकिाश इंटरफेस घटक: 

उपयोगकिाश इंटरफेस घटकों और 
क्स्थतियों की पहचान करने के लिए 
दृश्य जानकारी की आवश्यकिा होिी है, 
तनक्ष्क्रय घटकों को छोडकर या जहां 
घटक की उपक्स्थति उपयोगकिाश एजेंट 
द्वारा तनधाशररि की जािी है और िेखक 
द्वारा संर्ोधधि नहीं की जािी है। 

b) ग्राकफकि ऑब्लजेतट्स: सामग्री को 
समझने के लिए ग्राकफतस के भाग 
आवश्यक होिे हैं, लसवाय िब जब 
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ग्राकफतस की कोई ववर्ेष प्रस्िुति 
संप्रेवषि की जा रही जानकारी के लिए 
आवश्यक हो। 

19 तनम्नलिखखि टेटथट र्ैिी गुणों का समथशन 
करने वािी माकश अप भाषाओं का उपयोग 
करके कायाशक्न्वि की गई सामग्री में, 
तनम्नलिखखि सभी को सेट करने और ककसी 
अन्य र्ैिी गुण को न बदिने से सामग्री 
या कायशक्षमिा की कोई हातन नहीं होिी है: 
a) पंक्ति की ऊंचाई (पंक्ति ररक्ति) फॉन्ट 

आकार से कम से कम 1.5 गुना होनी 
चाहहए। 

b) पैराग्राफ के बाद स्पेलसगं फॉन्ट आकार 
से कम से कम 2 गुना होनी चाहहए। 

c) अक्षरों के बीच की दरूी (िैककंग) फॉन्ट 
आकार से कम से कम 0.12 गुना होनी 
चाहहए। 

d) र्ब्लद अंिरण फॉन्ट आकार से कम से 
कम 0.16 गनुा होना चाहहए। 

e) अपवाद: मानव भाषाएं और लिवपयां जो 
लिखखि पाठ में इन पाठ र्ैिी गुणों में 
से एक या अधधक का उपयोग नही ं
करिी हैं, वे केवि उन गुणों का उपयोग 
करके अनुरूपिा स्थावपि कर सकिी हैं 
जो भाषा और लिवप के उस संयोजन 
के लिए मौजूद हैं। 
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20 जहां पॉइंटर होवर या कीबोडश फोकस प्राप्ि 
करने और कफर हटाने से अतिररति सामग्री 
दृश्यमान हो जािी है और कफर तछप जािी 
है, वहां तनम्नलिखखि सत्य हैं: 
a) खाररज करने योग्य: पॉइंटर होवर या 

कीबोडश फोकस को स्थानांिररि ककए 
बबना अतिररति सामग्री को खाररज 
करने के लिए एक िंत्र उपिब्लध है जब 
िक कक अतिररति सामग्री एक इनपुट 
तु्रहट को संप्रेवषि नहीं करिी है या अन्य 
सामग्री को अस्पष्ट या प्रतिस्थावपि 
नहीं करिी है 

b) होवर-योग्य: यहद पॉइंटर होवर 
अतिररति सामग्री को हिगर कर सकिा 
है, िो पॉइंटर को अतिररति सामग्री के 
ऊपर िे जाया जा सकिा है, बबना 
अतिररति सामग्री के गायब हुए। 

c) स्थायी: अतिररति सामग्री िब िक 
दृश्यमान रहिी है जब िक होवर या 
फोकस हिगर हटा नहीं हदया जािा, 
उपयोगकिाश उसे खाररज नहीं कर देिा, 
या उसकी जानकारी मान्य नहीं रहिी। 

 

 

21 सामग्री की सभी कायाशत्मकिाएं कीबोडश 
इंटरफेस के माध्यम से संचालिि की जा 
सकिी हैं, िथा इसमें व्यक्तिगि कंुजी 
दबाने के लिए ववलर्ष्ट समय की 
आवश्यकिा नहीं होिी, लसवाय इसके कक 
अंितनशहहि कायश के लिए इनपुट की 
आवश्यकिा होिी है, जो केवि अंतिम 
बबदंओुं पर ही नहीं, बक््क उपयोगकिाश की 
गति के पथ पर भी तनभशर करिा है। 
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22 यहद कीबोडश इंटरफेस का उपयोग करके 
कीबोडश फोकस को पषृ्ठ के ककसी घटक पर 
िे जाया जा सकिा है, िो केवि कीबोडश 
इंटरफेस का उपयोग करके फोकस को उस 
घटक से दरू िे जाया जा सकिा है और, 
यहद इसके लिए अपररवतिशि िीर या टैब 
कंुक्जयों या अन्य मानक तनकास ववधधयों से 
अधधक की आवश्यकिा होिी है, िो 
उपयोगकिाश को फोकस को हटाने की ववधध 
के बारे में सिाह दी जािी है। 

 

 

23 यहद कीबोडश र्ॉटशकट केवि अक्षर (बडे और 
छोटे अक्षरों सहहि), ववराम धचह्न, संख्या 
या प्रिीक वणों का उपयोग करके सामग्री 
में कायाशक्न्वि ककया जािा है, िो तनम्न में 
से कम से कम एक सत्य है: 
a) बंद करें: र्ॉटशकट को बंद करने के लिए 

एक मकैयनजम उपिब्लध है। 
b) रीमैप: एक या अधधक गैर-वप्रटं करने 

योग्य कीबोडश कंुक्जयों (जैसे, Ctrl, Alt) 
को र्ालमि करने के लिए र्ॉटशकट को 
रीमैप करने के लिए एक मकैयनजम 
उपिब्लध है। 

c) केवि फोकस पर सकक्रय: उपयोगकिाश 
इंटरफेस घटक के लिए कीबोडश र्ॉटशकट 
केवि िभी सकक्रय होिा है जब उस 
घटक पर फोकस हो। 
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24 सामग्री द्वारा तनधाशररि प्रत्येक समय सीमा 
के लिए, तनम्न में से कम से कम एक सत्य 
है: 
a) बंद करें: उपयोगकिाश को समय सीमा 

का सामना करने से पहिे उसे बंद करने 
की अनुमति है; या समायोक्जि करें: 
उपयोगकिाश को समय सीमा का सामना 
करने से पहिे उसे एक ववस्ििृ सीमा 
में समायोक्जि करने की अनुमति है जो 
डडफॉ्ट सेहटगं की िंबाई से कम से 
कम दस गुना है; या 

b) ववस्िार: समय समाप्ि होने से पहिे 
उपयोगकिाश को चेिावनी दी जािी है 
और एक साधारण कक्रया (उदाहरण के 
लिए, "स्पेसबार दबाएं") के साथ समय 
सीमा बढाने के लिए कम से कम 20 
सेकंड का समय हदया जािा है और 
उपयोगकिाश को समय सीमा को कम 
से कम दस बार बढाने की अनुमति दी 
जािी है; या 

c) वास्िववक समय अपवाद: समय सीमा 
वास्िववक समय घटना (उदाहरण के 
लिए, नीिामी) का एक आवश्यक 
हहस्सा है और समय सीमा का कोई 
ववक्प संभव नहीं है; या 

d) आवश्यक अपवाद: समय सीमा 
आवश्यक है और इसे बढाने से 
गतिववधध अमान्य हो जाएगी; या  
20 घंटे का अपवाद: समय सीमा 20 
घंटे से अधधक है। 
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25 चििी, क्ब्लिंक करिी, स्क्रॉि करिी या 
स्विः अपडेट होने वािी जानकारी के लिए, 
तनम्नलिखखि सभी सत्य हैं: 
a) चिना, झपकना, स्क्रॉि करना: ककसी 

भी चििी, झपकिी या स्क्रॉि करने 
वािी जानकारी के लिए जो (1) 
स्वचालिि रूप से र्ुरू होिी है, (2) 
पांच सेकंड से अधधक समय िक चििी 
है और (3) अन्य सामग्री के समानांिर 
प्रस्िुि की जािी है, उपयोगकिाश के 
लिए इसे रोकने, बंद करने या तछपाने 
के लिए एक िंत्र है जब िक कक 
आंदोिन, झपकना या स्क्रॉि करना 
ककसी ऐसी गतिववधध का हहस्सा न हो 
जहां यह आवश्यक हो; और 

b) स्वचालिि अद्यिन: ककसी भी 
स्वचालिि अद्यिन जानकारी के लिए 
जो (1) स्वचालिि रूप से र्ुरू होिी है 
और (2) अन्य सामग्री के साथ 
समानांिर में प्रस्िुि की जािी है, 
उपयोगकिाश के लिए इसे रोकने, रोकने 
या तछपाने या अद्यिन की आववृत्त को 
तनयंबत्रि करने के लिए एक िंत्र होिा 
है जब िक कक स्वचालिि अद्यिन 
ककसी ऐसी गतिववधध का हहस्सा न हो 
जहां यह आवश्यक हो। 

 

 

26 वेब पेजों पर ऐसी कोई भी चीज़ नहीं होनी 
चाहहए जो एक सेकंड की अवधध में िीन 
बार से अधधक चमकिी हो, या फ़्िैर् 
सामान्य फ़्िैर् और िाि फ़्िैर् सीमा से 
नीचे हो। 

 

 

27 एक िंत्र उपिब्लध है जो अनेक वेब पषृ्ठों   
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पर दोहराई जाने वािी ववषय-वस्िु के 
ब्लिॉकों को बायपास कर सकिा है। 

28 वेब पेजों के र्ीषशक ववषय या उद्देश्य का 
वणशन करिे हैं। 

 
 

29 यहद ककसी वेब पेज को क्रलमक रूप से 
नेववगेट ककया जा सकिा है और नेववगेर्न 
अनुक्रम अथश या संचािन को प्रभाववि करिे 
हैं, िो फोकस करने योग्य घटकों को उस 
क्रम में फोकस प्राप्ि होिा है जो अथश और 
संचािनर्ीििा को संरक्षक्षि करिा है। 

 

 

30 प्रत्येक लिकं का उद्देश्य केवि लिकं पाठ 
से या लिकं पाठ के साथ-साथ उसके 
प्रोग्रामेहटक रूप से तनधाशररि लिकं संदभश से 
तनधाशररि ककया जा सकिा है, लसवाय इसके 
कक जहां लिकं का उद्देश्य सामान्य रूप से 
उपयोगकिाशओं के लिए अस्पष्ट हो। 

 

 

31 वेब पेजों के समूह के भीिर ककसी वेब पेज 
को खोजने के लिए एक से अधधक िरीके 
उपिब्लध हैं, लसवाय इसके कक वेब पेज ककसी 
प्रकक्रया का पररणाम हो या उसमें एक चरण 
हो। 

 

 

32 र्ीषशक और िेबि ववषय या उद्देश्य का 
वणशन करिे हैं। 

 
 

33 ककसी भी कीबोडश संचालिि उपयोगकिाश 
इंटरफेस में संचािन का एक िरीका होिा 
है जहां कीबोडश फोकस संकेिक हदखाई देिा 
है। 

 

 

34 सभी कायाशत्मकिाएं जो संचािन के लिए 
बहुबबदं ुया पथ-आधाररि संकेिों का उपयोग 
करिी हैं, उन्हें पथ-आधाररि संकेिों के बबना 
एकि सूचक के साथ संचालिि ककया जा 
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सकिा है, जब िक कक बहुबबदं ु या पथ-
आधाररि संकेि आवश्यक न हो। 

35 एकि पॉइंटर का उपयोग करके संचालिि 
की जा सकने वािी कायशक्षमिा के लिए, 
तनम्न में से कम से कम एक सत्य है: 
a) कोई डाउन-इवेंट नहीं: पॉइंटर के डाउन-

इवेंट का उपयोग फंतर्न के ककसी भी 
भाग को तनष्पाहदि करन ेके लिए नही ं
ककया जािा है। 

b) तनरस्ि करना या पूवशवि करना: 
फंतर्न का पूरा होना अप-इवेंट पर 
होिा है और फंतर्न को पूरा होने स े
पहिे तनरस्ि करने या पूरा होने के बाद 
फंतर्न को पूवशवि करन ेके लिए एक 
िंत्र उपिब्लध होिा है। 

c) अप ररवसशि: अप-इवेंट पूवशविी डाउन-
इवेंट के ककसी भी पररणाम को उिट 
देिा है। 

d) आवश्यक: डाउन-इवेंट पर फंतर्न पूरा 
करना आवश्यक है। 

 

 

36 ऐसे उपयोगकिाश इंटरफेस घटकों के लिए 
क्जनके िेबि में पाठ या पाठ की छववयां 
र्ालमि होिी हैं, नाम में वह पाठ र्ालमि 
होिा है जो दृश्य रूप से प्रस्िुि ककया जािा 
है। 

  

 

37 कायाशत्मकिा जो उपकरण गति या 
उपयोगकिाश गति द्वारा संचालिि की जा 
सकिी है, उसे उपयोगकिाश इंटरफेस घटकों 
द्वारा भी संचालिि ककया जाना चाहहए और 
गति पर प्रतिकक्रया को आकक्स्मक सकक्रयण 
को रोकने के लिए अक्षम ककया जा सकिा 
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है, लसवाय इसके कक: 
a) समधथशि इंटरफेस: गति का उपयोग 

पहँुच-योग्यिा समधथशि इंटरफेस के 
माध्यम से कायशक्षमिा सचंालिि करने 
के लिए ककया जािा है। 

b) आवश्यक: कायश के लिए गति आवश्यक 
है और ऐसा करने से गतिववधध अमान्य 
हो जाएगी। 

38 प्रत्येक वेब पेज की डडफॉ्ट मानव भाषा 
को प्रोग्रामेहटक रूप से तनधाशररि ककया जा 
सकिा है। 

  

39 ववषय-वस्िु में प्रत्येक अनुच्छेद या वातयांर् 
की मानवीय भाषा को प्रोग्रामेहटक रूप से 
तनधाशररि ककया जा सकिा है, लसवाय उधचि 
नामों, िकनीकी र्ब्लदों, अतनधाशररि भाषा के 
र्ब्लदों और उन र्ब्लदों या वातयांर्ों के जो 
ित्काि आसपास के पाठ की स्थानीय भाषा 
का हहस्सा बन गए हैं। 

  

40 जब ककसी उपयोगकिाश इंटरफेस घटक पर 
फोकस ककया जािा है, िो इससे संदभश में 
पररविशन नहीं होिा है। 

  

41 ककसी भी उपयोगकिाश इंटरफेस घटक की 
सेहटगं बदिने से संदभश में स्विः पररविशन 
नहीं होिा, जब िक कक घटक का उपयोग 
करने से पहिे उपयोगकिाश को उसके 
व्यवहार के बारे में सूधचि न कर हदया गया 
हो। 

  

42 वेब पषृ्ठों के एक समूह के भीिर अनेक वेब 
पषृ्ठों पर दोहराई जाने वािी नेववगेर्नि 
प्रणालियां प्रत्येक बार दोहराए जाने पर 
समान सापेक्ष क्रम में होिी हैं, जब िक कक 
उपयोगकिाश द्वारा कोई पररविशन नहीं ककया 

  



 

पषृ्ठ 48का 51 
 

जािा। 

43 वेब पषृ्ठों के एक सेट में समान कायशक्षमिा 
वािे घटकों की पहचान िगािार की जािी 
है। 

  

44 यहद इनपुट तु्रहट का स्विः पिा िग जािा 
है, िो तु्रहट वािी वस्िु की पहचान कर िी 
जािी है िथा उपयोगकिाश को पाठ में तु्रहट 
का वणशन कर हदया जािा है। 

  

45 जब सामग्री के लिए उपयोगकिाश इनपुट की 
आवश्यकिा होिी है िो िेबि या तनदेर् 
प्रदान ककए जािे हैं। 

  

46 यहद इनपुट तु्रहट का स्विः पिा चि जािा 
है और सुधार के लिए सुझाव ज्ञाि हो जािे 
हैं, िो उपयोगकिाश को सुझाव प्रदान ककए 
जािे हैं, जब िक कक इससे सामग्री की 
सुरक्षा या उद्देश्य को खिरा न हो। 

  

47 वेब पेजों के लिए जो उपयोगकिाश के लिए 
कानूनी प्रतिबद्धिाओं या ववत्तीय िेनदेन 
का कारण बनिे हैं, जो डेटा भंडारण 
प्रणालियों में उपयोगकिाश-तनयंत्रणीय डेटा 
को संर्ोधधि या हटािे हैं, या जो 
उपयोगकिाश परीक्षण प्रतिकक्रयाएं सबलमट 
करिे हैं, तनम्न में से कम से कम एक 
सत्य है: a. प्रतिविी: सबलमर्न प्रतिविी 
हैं। b. जाँच की गई: उपयोगकिाश द्वारा दजश 
ककए गए डेटा को इनपटु तु्रहटयों के लिए 
जाँचा जािा है और उपयोगकिाश को उन्हें 
सही करने का अवसर प्रदान ककया जािा 
है। 
c. पुक्ष्ट:  
सबलमर्न को अंतिम रूप देने से पहिे 
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जानकारी की समीक्षा, पुक्ष्ट और सुधार के 
लिए एक मकैयनथम उपिब्लध है। 

48 माकश अप भाषाओं का उपयोग करके 
कक्रयाक्न्वि की गई सामग्री में, ित्वों के 
पास पूणश आरंभ और अंि टैग होिे हैं, ित्वों 
को उनके ववतनदेर्ों के अनुसार नेस्ट ककया 
जािा है, ित्वों में डुक्प्िकेट ववर्ेषिाएं नहीं 
होिी हैं और कोई भी आईडी अद्वविीय होिी 
है, लसवाय इसके कक जहां ववतनदेर् इन 
सुववधाओं की अनुमति देिे हैं। 

  

49 सभी उपयोगकिाश इंटरफेस घटकों के लिए 
(क्जनमें प्रपत्र ित्व, लिकं और क्स्क्रप्ट द्वारा 
उत्पन्न घटक र्ालमि हैं, परंिु इन्हीं िक 
सीलमि नहीं हैं), नाम और भूलमका को 
प्रोग्रामेहटक रूप से तनधाशररि ककया जा 
सकिा है; उपयोगकिाश द्वारा तनधाशररि की 
जाने वािी क्स्थतियाँ, गुण और मान 
प्रोग्रामेहटक रूप से तनधाशररि ककए जा सकिे 
हैं; िथा इन मदों में पररविशनों की सूचना 
सहायक प्रौद्योधगककयों सहहि उपयोगकिाश 
एजेंटों को उपिब्लध होिी है। 

  

50 माकश अप भाषाओं का उपयोग करके 
कक्रयाक्न्वि की गई सामग्री में, क्स्थति 
संदेर्ों को भूलमका या गुणों के माध्यम से 
प्रोग्रामेहटक रूप से तनधाशररि ककया जा 
सकिा है, िाकक उन्हें फोकस प्राप्ि ककए 
बबना सहायक प्रौद्योधगककयों द्वारा 
उपयोगकिाश के समक्ष प्रस्िुि ककया जा 
सके। 
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क्र.सं. सुरक्षा ददशाननदेश अवलोकन दटप्पणी 
1 वेबसाइट, वेब एक्प्िकेर्न, वेब पोटशि या 

मोबाइि ऐप का सुरक्षा ऑडडट ककया जािा 
है और उत्पादन वािावरण में होक्स्टंग से 
पहिे एनआईसी, एसटीतयूसी या 
सीईआरटी-इन सूचीबद्ध ववके्रिा द्वारा 
ऑडडट तिीयरेंस प्रमाणपत्र जारी ककया 
जािा है। 

  

2 गोपनीयिा, अखंडिा और उपिब्लधिा 
(सीआईए) सुतनक्श्चि करने के लिए 
होक्स्टंग वािावरण को सुरक्षक्षि ककया जाना 
चाहहए। 

  

3 वेबसाइट में स्पष्ट रूप से पररभावषि सुरक्षा 
नीति, गोपनीयिा नीति और वेब सूचना 
प्रबंधक द्वारा अनुमोहदि आकक्स्मक 
प्रबंधन योजना है। 

  


