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अपने �ाहक को जािनए (केवाईसी) और धन-शोधन रोधी  (एएमएल) उपाय सबंंधी �दशािनद�श 
 
1. उ�ेश्य 
 
केवाईसी नीित का िनमार्ण िनम्निल�खत उ�ेश्य� को �ा� करने हेतु एक मजबूत तं� �वकिसत करने के िलए �कया 
गया है: 
 
• केवाईसी ���याओं से हडको को अपने �ाहक� और उनके �व�ीय लेन-देन को जानने और समझने म� सहायता 

िमलेगी, �जसके फलस्वरूप सबंंिधत जो�खम� को �ववेकपूणर् ढंग से िनयं��त �कया जा सकेगा। 
 
• हडको को केवाईसी मानदंड�/एएमएल मानक� के संबंध म� सभी कानूनी और िनयामक बाध्यताओं के अनुपालन 

करने और संबंिधत �वषय� से िनपटने वाले �विभन्न सरकार� िनकाय� के साथ सहयोग करने म� सक्षम बनाना। 
 
• धन-शोधन  या आतंकवाद� �व�पोषण गित�विधय� के िलए आपरािधक तत्व� �ारा जानबूझकर या अनजाने म� 

हडको का उपयोग �कए जाने से रोकना। 
 
• हडको ने केवाईसी और एएमएल उपाय� के संबंध म� नीित तैयार क� है �जसका अनुमोदन  हडको बोडर् �ारा 

22 �दसंबर 2010 को  �कया गया था। �दशािनद�श� को 26 जुलाई 2016 को सशंोिधत �कया गया था। 
�दशािनद�श� का पुनः अ�तन �दनांक 25 फरवर�, 2016 के आरबीआई मास्टर डायरेक्शन-अपने �ाहक को 
जािनये (केवाईसी) के अनुरूप �कया गया है तथा �पछली बार �दनांक 10 मई, 2021 को इसका पुनः अ�तन 
�कया गया। 
 

2. धन-शोधन 
 
धन-शोधन  का अथर् है दागी धन को मुख्य धारा म� लाना ता�क इसके द�ूषत च�र� को कम �कया जा सके और 
इसे �व�ीय �णाली म� सामान्य धन के रूप म� स्वीकायर्ता द� जा सके। धन-शोधन  िनवारण अिधिनयम, 2002 
और अिधसूिचत िनयम� �ारा ब�ककार� कंपिनय�, �व�ीय ससं्थान� और �बचौिलय� पर कुछ बाध्यताएं आरो�पत क�  
गई ह� ता�क �ाहक� क� पहचान का सत्यापन, अिभलेख� का अनुरक्षण �कया जा सके और �व�ीय खु�फया इकाई 
(एफआईओ) को जानकार� द� जा सके। 
 
3. प�रभाषाएँ 
 
केवाईसी नीित के �योजन के िलए, िनम्निल�खत पद उन्ह� समनुदेिशत अथर् धारण कर�गे : 
 
(i) बेनामी लेन-देन: इसका अथर् है कोई लेनदेन या ऐसी व्यवस्था है जहां कोई संप�� �कसी व्य�� को अंत�रत 
क� जाती है, अथवा उसके स्वािमत्व म� है तथा �ितफल धन का भुगतान �कसी अन्य व्य�� �ारा �कया जाता है 
और इस संप�� को उस व्य�� के �त्यक्ष या अ�त्यक्ष तत्काल या भ�वष्य के लाभ के िलए स्वािमत्व म� िलया 
जाता है �जसने �ितफल धन को �दान �कया है। 
 
(ii) �हत�द स्वामी: का अथर् वह व्य�� है जो अंततः एक �ितवेद� इकाई के �ाहक का स्वामी होता है या उसका 
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िनयं�ण करता है और इसम� एक व्य�� शािमल है �जसक� ओर से लेनदेन �कया जा रहा है और इसम� एक व्य�� 
शािमल है जो एक न्याियक व्य�� पर अंितम �भावी िनयं�ण रखता है। 
 
(iii) क� ��य केवाईसी �रकॉडर् र�जस्�� (सीकेवाईसीआर): क� ��य केवाईसी र�जस्�� �व�ीय क्षे� म� �ाहक� के केवाईसी 
अिभलेख� का एक क� ��यकृत भंडार है, �जसम� पूरे क्षे� म� समान केवाईसी मानदंड तथा अंतर-�योज्यता होते ह� 
तथा �जसका उ�ेश्य जब भी �ाहक �कसी �व�ीय इकाई के साथ संबंध स्था�पत करता है, तो हर बार केवाईसी 
दस्तावेज� को �स्तुत करने और उनके सत्यापन कराये जाने के बोझ को कम करना है।  
 
(iv) �ाहक: एक व्य�� या इकाई जो खाते का रखरखाव करता/करती है और/या हडको के साथ व्यावसाियक 
संबंध रखता/रखती है 
• वह �जसक� ओर से खाते का अनुरक्षण �कया जाता है (यानी, �हत�द स्वामी); 
• पेशेवर �बचौिलय�, जैसे शेयर दलाल, चाटर्डर् एकाउंट�ट, सॉिलिसटर, आ�द �ारा कानून के तहत अनुमित के 

अनुसार �कए गए लेन-देन के लाभाथ�, और 
• �व�ीय लेन-देन से जुड़ा कोई भी व्य�� या इकाई जो हडको के िलए महत्वपूणर् ख्याित या अन्य जो�खम 

पैदा कर सकता/सकती है। 
 
(v) समतुल्य ई-दस्तावेज़: का अथर् है �कसी दस्तावेज़ का इलेक्�ॉिनक समकक्ष, �जसे �ड�जटल हस्ताक्षर स�हत 
इस दस्तावज को िनगर्मन �ािधकार� �ारा जार� �कया गया, तथा इसम� सचूना �ौ�ोिगक� (�ड�जटल लॉकर सु�वधाएं 
�दान करने वाले �बचौिलय� �ारा सचूना के प�ररक्षण और �ितधारण) िनयम, 2016 िनयम 9 के अनुसार �ाहक� 
को जार� �कए गए �ड�जटल लॉकर खाते को जार� �कए गए दस्तावेज। 
  
(vi) एफएट�सीए : का अथर् सयुं� राज्य अमे�रका (यूएसए) का �वदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम है, �जसम� 
अन्य बात� के साथ-साथ, �वदेशी �व�ीय संस्थान� को अमे�रक� करदाताओं या उन �वदेशी इकाईय� �ारा रखे गए 
�व�ीय खात� के बारे म� �रपोटर् करने क� आवश्यकता होती है, �जनम� अमे�रक� करदाताओं का पयार्� स्वािमत्व 
�हत होता है।  
 
(vii) अपने �ाहक को जािनए (केवाईसी) अिभज्ञापक: इसका अथर्  क� ��य केवाईसी �रकॉडर् र�जस्�� �ारा �कसी  
�ाहक को िन�दर्� अ��तीय संख्या या कूट है। 
 
(viii) केवाईसी टेम्प्लेट: इसका अथर् व्य��य� और �विधक इकाइय� के िलए सीकेवाईसीआर को केवाईसी डेटा 
प�रतुिलत करने और �रपोटर् करने क� सु�वधा के िलए िनधार्�रत टेम्प्लेट ह�। 
 
(ix) आिधका�रक रूप से वैध दस्तावेज़: इसका अथर्  पासपोटर्, �ाइ�वंग लाइस�स, आधार सखं्या, आधार संख्या के 
स्वािमत्व  का �माण, भारत के चुनाव आयोग �ारा जार� मतदाता पहचान प�, नरेगा �ारा जार� जॉब काडर् जो 
राज्य सरकार के अिधकार� के �ारा �विधवत हस्ताक्ष�रत हो, और रा�ीय जनसंख्या र�जस्टर �ारा जार� प� �जसम� 
नाम और पते का �ववरण अथवा हडको �ारा वांिछत कोई अन्य दस्तावेज है। 
 
(x) व्य��: का वह� अथर् है जो धन-शोधन िनवारण अिधिनयम 2002 म� �दया गया है और इसम� शािमल ह�: 
क. एक व्य��, 
ख. एक �हंद ूअ�वभ� कुटुम्ब, 
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ग. एक कंपनी, 
घ. एक फमर्, 
ङ.      व्य��य� का एक सघं या व्य��य� का एक िनकाय, चाहे िनगिमत हो या नह�ं, 
च. उपयुर्� व्य��य� (क से ङ) म� से �कसी एक के भीतर नह�ं आने वाला �त्येक कृ��म न्याियक व्य��, 

और उपयुर्� व्य��य� (क से घ) म� से �कसी एक के स्वािमत्व या िनयं�ण म� कोई एज�सी, कायार्लय या 
शाखा  

 
(xi) राजनीितक रूप से उजागर व्य��: 
राजनीितक रूप से उजागर व्य�� ऐसे व्य�� होते ह� �जन्ह� �कसी बाहर� देश म� �मुख सावर्जिनक कायर् स�पे जाते 
ह� या स�पे गए ह�, जैसे राज्याध्यक्ष या शासनाध्यक्ष, व�र� राजनेता, व�र� सरकार�/न्याियक/सैन्य अिधकार�, 
राज्य के स्वािमत्व वाले िनगम के व�र� कायर्कार�, महत्वपूणर् राजनीितक दल के अिधकार�, आ�द। 
 
(xii) संदेहास्पद लेन-देन: का अथर् यथा प�रभा�षत िनम्निल�खत "लेन-देन" है, चाहे वह नकद म� �कया गया हो 
या नह�ं, जो स�ावना से कायर् करने वाले व्य�� के िलए हो: 
क. संदेह के एक उिचत आधार को जन्म देता है �क इसम� शािमल मलू्य क� परवाह �कए �बना धन शोधन 

िनवारण अिधिनयम क� अनुसूची म� िन�दर्� �कसी अपराध क� आय हो सकती है; या 
ख. असामान्य या अनुिचत ज�टलता क� प�र�स्थितय� म� �कया गया लेन-देन �तीत होता है; या 
ग. ऐसा �तीत होता है �क इसका आिथर्क औिचत्य या �ामा�णक उ�ेश्य नह�ं है; या 
घ. संदेह के एक उिचत आधार को जन्म देता है �क इसम� आतंकवाद से संबंिधत गित�विधय� का �व�पोषण 

शािमल हो सकता है। 
 
स्प�ीकरण: आतंकवाद से संबंिधत गित�विधय� के �व�पोषण से जुड़े लेन-देन म� धन से जुड़े लेनदेन शािमल ह� 
या इससे संबंिधत ह�, या आतंकवाद, आतकंवाद� कृत्य� या �कसी आतकंवाद�, आतकंवाद� संगठन या उन लोग� 
�ारा उपयोग �कए जाने का संदेह है जो आतंकवाद का �व�पोषण करते ह� या आतंकवाद का �व�पोषण करने का 
�यास कर रहे ह�। 
 
(xiii) �विश� �ाहक पहचान कूट: का अथर् है नए संबंध बनाते समय व्य��गत �ाहक� को आवं�टत �विश� 
�ाहक-आईड�। 
 
जब तक यहां प�रभा�षत नह�ं �कया जाता है, तब तक अन्य सभी अिभव्य��य� का वह� अथर् होगा जो मास्टर 
�दशा-अपने �ाहक को जान� (केवाईसी) िनद�श, 2016, ब�ककार� �विनयमन अिधिनयम, 1949, भारतीय �रज़वर् ब�क 
अिधिनयम, 1935, धन-शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002, धन शोधन िनवारण (अिभलेख� का अनुरक्षण) िनयम, 
2005, आधार �व�ीय) और अन्य सहािय�कय�, �सु�वधाओं और सेवाओं का ल��यत प�रदान) अिधिनयम, 2016 
और उसके अंतगर्त बनाए गए �विनयम, इसम� कोई भी वैधािनक सशंोधन या पुनः अिधिनयमन, या उसके िलए 
या व्यावसाियक बोलचाल म� उपयोग �कया जाता है, जैसी भी �स्थित हो, म� समनुदेिशत है। 
 
4. �ाहक स्वीकृित नीित (सीएपी) 
�ाहक स्वीकृित नीित के भाग के रूप म� आवश्यक टेम्प्लेट (पॉिलसी दस्तावेज़ के अनुलग्नक के रूप म� रखे गए 
फ़ॉमर्) को �विभन्न �कार के �ाहक� के िलए जानकार� और अन्य �ासंिगक दस्तावेज़� के सं�ह हेतु िनधार्�रत 
�कये गये ह�। 
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�ाहक से ली गई जानकार� जार� �कए गए �दशा-िनद�श� के अनुरूप होनी चा�हए और �ाहक से कोई अन्य 
जानकार� मांगे जाने क� आवश्यकता होने पर उसक� सहमित से अलग से मांगी जानी चा�हए। 
 
4.1 �ाहक क� स्वीकृित के िलए िनम्निल�खत पहलओंु पर �वचार �कया जाएगा: 
 

1) �विश� �ाहक पहचान कूट (यूसीआईसी) स्तर पर �ाहक सम्यक तत्परता ���या को लागू �कया जाना 
है, इस �कार य�द हडको का वतर्मान केवाईसी अनुपालन �ाहक इसके साथ एक और खाता खोलना 
चाहता है, केवाईसी जानकार� म� प�रवतर्न क अध्यधीन नए िसरे से �ाहक सम्यक तत्परता अभ्यास क�  
कोई आवश्यकता नह�ं होगी।   

 
2) �जन प�र�स्थितय� म�, �कसी �ाहक को �कसी अन्य व्य��/इकाई क� ओर से कायर् करने क� अनुमित 

द� जाती है, उन्ह� ���या के दौरान स्प� रूप से बताया जाता है। 
 

3) �ाहक के साथ कोई संबंध स्था�पत नह�ं �कया जाता है जहां �ाहक क� पहचान �कसी ऐसे व्य�� या 
इकाई से मेल खाती है �जसका नाम भारतीय �रजवर् ब�क �ारा समय-समय पर प�रचािलत �ितबंध सूची 
म� �कािशत होता है। 

 
4) जब स्थायी खाता संख्या �ा� क� जाती है, उसे जार� करने वाले �ािधकार� क� सत्यापन सु�वधा से 

सत्या�पत �कया जाएगा। 
 

5) जहां �ाहक से समतुल्य ई-दस्तावेज �ा� �कया जाता है, तो सचूना �ौ�ोिगक� अिधिनयम, 2000 (2000 
का 21) के �ावधान� के अनुसार �ड�जटल हस्ताक्षर सत्या�पत �कया जाएगा। 

6) �ाहक को �ाहक स्वीकृित नीित (सीएपी) के िलए िनम्निल�खत ��ेणय� म� वग�कृत �कया जाएगा। बेहतर 
समझ के िलए कुछ िनदश� उदाहरण �दए गए ह�:- 

 
i. िनम्न जो�खम �णेी के �ाहक - सरकार� �वभाग और सरकार� स्वािमत्व वाली कंपिनयाँ * , 

सरकार�, पीएसयू, िनजी क्ष�े म� सुप�रभा�षत वेतन सरंचना वाले वेतनभोगी कमर्चार�, ब�क, 
�व��व�ालय, सां�विधक िनकाय आ�द (उच्च िनवल मूल्य वाले व्य��य� को छोड़कर)। 

 *संदभर्ः आरबीआई प�रप� संख्या ड�बीओड�.एएमएल.बीसी.सं.24/14.01.001/2013-14 �दनांक 1 
जुलाई 2013 

 
ii. मध्यम जो�खम �णेी के �ाहक - सहकार� सिमितयां, सघं, पूतर् न्यास आ�द। 
 

iii. उच्च जो�खम �णेी के �ाहक - उच्च िनवल मूल्य वाले व्य��, अिनवासी �ाहक, न्यास, एनजीओ 
और दान �ा� करने वाले सगंठन, नजद�क�  पा�रवा�रक शेयरधा�रता या लाभ�द स्वािमत्व वाली 
कंपिनयां, 'िन�ष्�य साझेदार' वाली फमर्, �वदेशी मूल के राजनीितक रूप से उजागर व्य�� (पीईपी), 
गैर मुखोन्मुख �ाहक, और उपलब्ध सावर्जिनक सचूना के अनुसार सं�दग्ध ख्याित  वाले �ाहक 
आ�द। 

 
7) �ाहक� क� िनम्न और मध्यम जो�खम �णेी के मामले म�, कानूनी नाम, कायार्लय / िनवास का पता, 
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पैन काडर्, ब�क खाता संख्या, िनयो�ा के �माणीकरण के माध्यम से पहचान के आधार पर �ाहक क� 
पहचान क� जानी चा�हए। परंतु, उच्च जो�खम �णेी के �ाहक� के मामले म�, िनम्निल�खत अित�र� 
दस्तावेज मांगे जा सकते ह�: 
 
• �ाहक का पहचान �माण - ब�क खाता संख्या का �ववरण, नवीनतम आयकर �रटनर् क� �ित, िनिध 

का �ोत, कायर्कलाप  का स्थान और �ाहक �ोफ़ाइल के आधार पर कोई अन्य दस्तावेज़। 
• इकाई िनवेशक या मौजूदा जमा का लाभ�द स्वामी बाद म� पीईपी बन जाता है तो बढ़� हुई िनगरानी 

क� जाएगी। 
 
4.2 �ाहक स्वीकृित नीित क� िनगरानी 
 
ऊपर व�णर्त �ाहक स्वीकृित नीित के सचंालन क� िनगरानी �ाहक सबंंध� के िनम्निल�खत पहलओंु पर क� 
जाएगी। 
 
क) बांड आवेदन प� �प�/ऋण आवेदन प� �प� के िनबंधन और शत� म� जो�खम अवबोधन�  के मापदंड� को 

स्प� रूप से प�रभा�षत �कया गया है, �जसम� स्थान (पता) और भुगतान क� �विध  
(चेक/ड�ड�/पी.ओ./आरट�जीएस/एनईएफट�) हो सकता है। नकद म� कोई रािश स्वीकार नह�ं क� जाती है। 

 
ख) सारणी-I (सीआईपी कॉलम के तहत सदंिभर्त) म� बताए गए सभी �ासंिगक पहचान दस्तावेज� क� आवश्यकता 

�ाहक� (िनवेशक�/उधारकतार्ओं) क� �विभन्न ��ेणय� के संबंध म� होगी। 
 
ग) िनधार्�रत केवाईसी �दशािनद�श� के माध्यम से �ाहक� (िनवेशक�/उधारकतार्ओं) क� पहचान के �बना बांड/ऋण 

के िलए कोई आवेदन स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 
 
घ) जो�खम वग�करण के आधार पर नए �ाहक� के िलए �ाहक �ोफ़ाइल खोली जाएगी। इस �ोफ़ाइल को गोपनीय 

दस्तावेज़ के रूप म� रखा जाएगा। तथा�प, �ाहक� के बारे म� �ववरण �ा� करने म� गोपनीयता/िश�ाचार को 
बनाए रखा जाएगा। 

 
ङ) व्य��गत िनवेशक (कम जो�खम �णेी) के मामले म�, पहचान का �माण और आवासीय पते का �माण �ा� 

करके पहचान ���या सरल होगी। 
च) मध्यम या उच्च जो�खम �णेी के िनवेशक� के मामले म�; पहचान �माण म� नाम और पते आ�द का सत्यापन 

शािमल होगा। �ाहक क� प�ृभूिम, �कृित, धन के �ोत आ�द का सम्यक तत्परता और सत्यापन केवल 
�ाहक� �ारा सत्यापन के िलए �दान �कए गए दस्तावेज� के अध्ययन क� सीमा तक ह� सीिमत होगा जैसा 
�क �दशा-िनद�श� म� सकेंत �दया गया है; यानी आय/संप�� के �ोत स्था�पत करने के िलए आईट� �रटनर् 
�ा� �कया जा सकता है। 

 
छ) �जन �ाहक� के धन का �ोत स्प� नह�ं है, उनके िलए उन्नत सम्यक तत्परता लागू क� जा सकती है। 
 
 
 



6 

 

 

5. �ाहक पहचान ���या (सीआईपी) 
 

i. �ाहक क� पहचान का अथर् है �ाहक क� पहचान करना और आिधका�रक रूप से वैध दस्तावेज़ के आधार 
पर �ाहक और लाभ�द स्वामी क� पहचान और सत्यापन स�हत �व�सनीय, स्वतं� �ोत दस्तावेज़�, डेटा 
या जानकार� का उपयोग करके उसक� पहचान क� पु�� करना। हडको �त्येक �ाहक क� पहचान और 
संबंध क� अभी� �कृित के उ�ेश्य को सत्या�पत करने के िलए आवश्यक पयार्� जानकार� �ा� करेगा। 
हडको यह सुिन��त करेगा �क क� गई सम्यक तत्परता मौजूदा �दशािनद�श� के अनुपालन म� �ाहक के 
जो�खम �ोफाइल पर आधा�रत है। दोन� �कार के �ाहक� (व्य��गत, कॉप�रेट आ�द) के िलए दस्तावेज� 
क� आवश्यकता अलग-अलग होगी। 
 
क. उन �ाहक� के िलए जो �ाकृितक व्य�� ह�, �ाहक� क� पहचान, उनके पते, स्थान और हाल क� 

तस्वीर को सत्या�पत करने के िलए दस्तावेज/डेटा एक� �कया जाना चा�हए। 
 

ख. उन �ाहक� के िलए जो कानूनी इकाइयां ह� 
 

 उिचत और �ासंिगक दस्तावेज़ के माध्यम से इकाई क� कानूनी �स्थित सत्या�पत कर�। 
 कानूनी इकाई क� ओर से सचंािलत या अिधकृत करने के िलए �ािधकरण क� जाँच कर� और 

पहचान सत्या�पत कर�। 
 इकाई क� स्वािमत्व और िनयं�ण संरचना को इस तरह से समझा जाना चा�हए �क कानूनी 

इकाई को िनयं��त करने वाले �ाकृितक व्य�� का िनधार्रण �कया जा सके। 
 

ii. य�द �ाहक �ारा उ�ल्ल�खत वतर्मान पता और पहचान �माण के िलए �स्तुत दस्तावेज़ एक समान है, 
तो दस्तावेज़ को पहचान और पते दोन� के �माण के रूप म� स्वीकार �कया जा सकता है। 

 
iii. य�द �ाहक �ारा उ�ल्ल�खत वतर्मान पता पहचान के �माण के िलए �स्तुत �कए गए दस्तावेज़ पर �दए 

गए पते से अलग है, तो मौजूदा िनद�श� के अनुसार पते का एक अलग �माण �ा� �कया जा सकता है। 
 

iv. संबंिधत अिधकार� �ाहक क� पहचान और हडको के साथ संबंध� के इ�च्छत स्वरूप के उ�ेश्य के संबंध 
म� �ाहक �ारा द� गई जानकार� से स्वयं को पयार्� रूप से सतुं� करेगा। �ाहक� �ारा �स्तुत क� गई 
जानकार�/दस्तावेज� के सबंंध म� संबंिधत अिधकार� क� संतु�� इस �कार होनी चा�हए �क य�द 
प�र�स्थितय� क� आवश्यकता हो, तो वह सक्षम अिधका�रय� को इस बात से संतु� करने क� �स्थित म� 
होगा �क �ाहक सम्यक तत्परता (सीड�ड�) का समुिचत अनुपालन उनके �ारा �ाहक के जो�खम 
�ोफाइल/वग�करण के आधार पर �कया जा रहा है। 

 
�कसी भी �ाहक क� िनम्निल�खत ���याओं के माध्यम से पहचान क� जानी चा�हए: - 
सारणी - I 
�. सं. �ाहक� क� ��ेणयाँ अपे�क्षत पहचान दस्तावेज  
1. व्य�� 

-कानूनी नाम और उपयोग  �कया 
गया कोई अन्य नाम 

(i)पासपोटर् (ii) पैन काडर् या उसके समतलु्य ई-दस्तावेज 
या आयकर िनयम, 1962 म� प�रभा�षत फॉमर् संख्या 60 
(iii) मतदाता पहचान प� (iv) �ाइ�वंग लाइस�स (v) पहचान 
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-सह� स्थायी 
पता 

प� (हडको क� संतु�� के अध्यधीन) (vi) हडको क� संतु�� 
के िलए �ाहक क� पहचान और िनवास क� पु�� करने वाले 
�कसी मान्यता �ा� सावर्जिनक �ािधकरण या लोक सेवक 
से प� 
(vii) भारतीय �विश� पहचान �ािधकरण �ारा जार� प� 
�जसम� नाम, पता और आधार संख्या का �ववरण हो। 
(viii) व्यवसाय क� �कृित और �ाहक क� �व�ीय �स्थित 
के संबंध म� ऐसे अन्य दस्तावेज, या उनके समतलु्य ई-
दस्तावेज, जो हडको �ारा अपे�क्षत हो सकते ह�। 
 
(i) टेलीफोन �बल (ii) खाता �ववरण 
(iii) �कसी भी मान्यता �ा� सावर्जिनक �ािधकरण से प� 
(iv) �बजली �बल (v) राशन काडर् (vi) िनयो�ा से प� 
(हडको क� सतुं�� के अध्यधीन) (कोई एक दस्तावेज जो 
हडको क� सतुं�� के िलए �ाहक क� जानकार� �दान करता 
है, पयार्� होगा) 

 
2. कंपिनयां (िनम्निल�खत दस्तावेज� म� 

से �त्येक क� �मा�णत �ितयां या 
उसके समतुल्य ई-दस्तावेज �ा� �कए 
जाएंगे) 
 
-कंपनी का नाम 
-व्यवसाय का मुख्य स्थान 
-कंपनी का डाक का पता 
-टेलीफोन/फैक्स नंबर 

(i) िनगमन का �माण प� (ii) संगम ज्ञापन और संगम 
अनुच्छेद (iii) िनदेशक मंडल से सकंल्प और इसके �बंधक�, 
अिधका�रय� या कमर्चा�रय� को इसक� ओर से कारबार 
संचालन के िलए �दया गया मुख्तारनामा (iv) कंपनी क� 
ओर से कायर् व्यापार करने के िलए मखु्तारनामा धारक 
�बंधक�, अिधका�रय� य कमर्चा�रय� के संबंध म� एक 
आिधका�रक वैध दस्तावेज (v) कंपनी का स्थायी खाता 
संख्या (vi) टेलीफोन �बल क� �ित 
 

3. भागीदार� फमर् (िनम्निल�खत 
दस्तावेज� म� से �त्येक क� �मा�णत 
�ितयां या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज 
�ा� �कए जाएंगे) 
-वैध नाम 
-पता 
- सभी भागीदार� के नाम और उनके 
पते 
-फमर् और भागीदार� के टेलीफोन नंबर 

(i) पंजीकरण �माण प�, य�द पंजीकृत है 
(ii) भागीदार� �वलेख (iii) फमर् के �कसी भागीदार या 
कमर्चार� को उसक� ओर से कारबार संचालन करने के िलए 
�दया गया मखु्तारनामा (iv) मुख्तारनामा रखने वाले 
भागीदार� और व्य��य� क� पहचान करने वाला कोई भी 
आिधका�रक वैध दस्तावेज और उनके पते (v)  स्थायी 
खाता संख्या (vi) फमर्/भागीदार� के नाम पर टेलीफोन �बल। 

4. न्यास और �ित�ान (िनम्निल�खत 
दस्तावेज� म� से �त्येक क� �मा�णत 
�ितयां या उसके समतुल्य ई-दस्तावेज 
�ा� �कए जाएंगे) 
-न्यािसय�, व्यस्थापक�, लाभािथर्य� 

(i)पंजीकरण का �माण प�, य�द पंजीकृत है 
(ii) न्यास �वलेख (iii) अपनी ओर से कारोबार सचंालन 
करने के िलए �दया गया मुख्तारनामा  (iv) �स्ट�, 
व्यवस्थापक�, लाभािथर्य� और मुख्तारनामा, सं�वतर्क�/ 
�बंधक�/िनदेशक� और उनके पते क� पहचान करने के िलए 
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और हस्ताक्षरकतार्ओं के नाम 
-सं�वतर्क�/ �बंधक�/िनदेशक� और 
लाभािथर्य� के नाम और पते 
-टेलीफोन/फैक्स नंबर 

कोई आिधका�रक वैध दस्तावेज (v) �ित�न /संगम के 
�बंध िनकाय का सकंल्प (vi) स्थायी खाता संख्या या �स्ट 
का फॉमर् 60 (vii) टेलीफोन �बल। 
 

5 
. 

अिनगिमत सघं या व्य��य� का एक 
िनकाय (िनम्निल�खत दस्तावेज� म� से 
�त्येक क� �मा�णत �ितयां या उसके 
समतुल्य ई-दस्तावेज �ा� �कए 
जाएंगे) 

(i) ऐसे संगम या व्य��य� के िनकाय के �बंध िनकाय का 
संकल्प 
(ii) उसक� ओर से लेन-देन करने के िलए उसे �दया गया 
मुख्तारनामा (iii) लाभाथ� स्वामी, �बंधक�, अिधका�रय� या 
कमर्चा�रय�, जैसा भी मामला हो, से संबंिधत कोई 
आिधका�रक रूप से वैध दस्तावेज़, �क वह उसक� ओर से 
लेन-देन करने के िलए मखु्तारनामा धारक है  (iv) 
अिनगिमत संगम या व्य��य� के िनकाय  का स्थायी खाता 
संख्या या �प� 60 (v)  और ऐसी अन्य जानकार� जो 
सामू�हक रूप से ऐसे संघ या व्य��य� के िनकाय के  �विधक 
अ�स्तत्व को स्था�पत करने के िलए हडको �ारा अपे�क्षत 
हो। 
स्प�ीकरण: गैर पंजीकृत �स्ट/भागीदार� फम� को 
'अिनगिमत सगंम' शब्द के तहत शािमल �कया जाएगा 
स्प�ीकरण: पद 'व्य��य� का िनकाय' म� सोसायट� शािमल 
ह� 

6 एकल स्वािमत्व वाली फम� एकल स्वािमत्व वाली फमर् के नाम पर खाता खोलने के 
िलए, व्य�� (स्वामी) क� सीड�ड� क� जाएगी। 
उपरो� के अलावा, मािलकाना फमर् के नाम पर 
व्यवसाय/गित�विध के �माण के रूप म� िनम्निल�खत 
दस्तावेज� म� से कोई दो दस्तावेज या उसके समतुल्य ई-
दस्तावेज भी �ा� �कए जाएंगे। 
(i) पंजीकरण �माण प� (ii) दकुान और �ित�ान 
अिधिनयम के तहत नगरपािलका अिधका�रय� �ारा जार� 
�माण प� / लाइस�स। (iii) जीएसट� और आयकर �रटनर् 
(iv) जीएसट� �माण प� (iv) ड�जीएफट� के कायार्लय �ारा 
मािलकाना फ़मर् के िलए  जार� आईईसी (आयातक िनयार्तक 
कोड) या �कसी सं�विध के तहत िनगिमत �कसी  पेशेवर 
िनकाय �ारा मािलकाना फ़मर् के नाम पर जार� लाइस�स / 
व्यवसाय का �माण प� शािमल है। (v) जहां फमर् क� आय 
प�रल�क्षत होती है, एकल मािलक के नाम पर आयकर 
अिधका�रय� �ारा �विधवत �मा�णत / स्वीकृत  संपूणर् 
आयकर �ववरणी (िसफर्  पावती नह�ं) (vi) उपयोिगता �बल 
जैसे �बजली, पानी, ल�डलाइन टेलीफोन �बल, आ�द। 

7.  ऐसे �विधक व्य�� जो  �वशेष रूप 
से पूवर्तर भाग म� शािमल नह�ं ह� जैसे 

(i) इकाई क� ओर से कायर् करने के िलए अिधकृत व्य�� 
का नाम दशार्ने वाले दस्तावेज़ (ii) उसक� ओर से लेन-देन 
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सोसायट�, �व��व�ालय और �ाम 
पंचायत जैसे स्थानीय िनकाय 
(िनम्निल�खत दस्तावेज� म� से �त्येक 
क� �मा�णत �ितयां या उसके 
समतुल्य ई-दस्तावेज �ा� �कए 
जाएंगे) 

करने के िलए मुख्तारनामा रखने वाले व्य��य� क� पहचान 
करने वाला कोई भी आिधका�रक रूप से वैध दस्तावेज़ 
(iii)ऐसे �कसी इकाई/�विधक व्य�� के �विधक अ�स्तत्व 
को स्था�पत करने के िलए  ऐसे दस्तावेज़ जो हडको �ारा 
अपे�क्षत ह� । 

 
कंपनी �ारा जार� प�ब्लक इश्यू/�ाइवेट प्लेसम�ट आधार पर गैर-प�रवतर्नीय ऋण �ितभूितय� के मु�े के संबंध म� 
पा� िनवेशक�/�ितभािगय� का केवाईसी सत्यापन भारतीय �ितभूित और �विनमय बोडर् (सेबी) �ारा समय - समय 
पर जार� �दशा-िनद�श� के अनुसार �कया जाएगा।  
 
5.1  �ाहक पहचान ���या (सीआईपी) क� िनगरानी 
 
ऊपर बताए अनुसार �ाहक पहचान ���या क� िनगरानी िनम्निल�खत पहलुओं के माध्यम से क� जाएगी:- 
 

i. इन �दशािनद�श� क� तािलका-I म� �दए गए �ववरण के अनुसार �विधक �स्थित/इकाई को िनधार्�रत दस्तावेज� 
के माध्यम से सत्या�पत �कया जाएगा । 

 
ii. सावर्जिनक जमा योजना के िनबंधन� और शत� के तहत, पहले जमाकतार् और संयु� धारक कानूनी रूप से 

मोचन अविध तक जमा को संचािलत करने के िलए अिधकृत ह�। कोई अन्य व्य�� एफड� �माणप� का 
उन्मोचन करने या प�रपक्वता भुगतान �ा� करने के िलए अिधकृत नह�ं है, इसिलए सामान्य �स्थित म� 
पहले जमाकतार् और दसूरे जमाकतार् के अलावा अन्य का सत्यापन �स्ता�वत नह�ं है। 

 
6. �ाहक पहचान दस्तावेज� के सं�ह क� �जम्मेदार� 
 
ऋणदाता पक्ष �ाहक 
डेटा का सं�ह एचओ/आरओ म� मूल्यांकन ट�म क� �ाथिमक �जम्मेदार� होगी। इसके अलावा, हडको के केवाईसी 
�दशािनद�श� क� िनगरानी सुिन��त करने के िलए, �ाहक से अनुरोध �कया जा सकता है �क वे समय-समय पर 
अ�तनीकरण के समय या इकाई क� संरचना म� �कसी भी बदलाव के मामले म� अपने संबंिधत �प�� को �फर से 
जमा कर�। 
 
उधारकतार् पक्ष �ाहक 
अर�जसर् के माध्यम से बोली नह�ं लगाने वाले गैर-क्यूआईबी िनवेशक� के डेटा का सं�ह करना संसाधन सं�हण 
�वंग/क्षे�ीय कायार्लय� क� �ाथिमक �जम्मेदार� है; और अंतरण के मामल� म� डेटा सं�ह के िलए �रसोसर् 
मो�बलाइजेशन �वंग/क्षे�ीय कायार्लय/र�जस्�ार �जम्मेदार ह�गे। 
 
7. सीड�ड� ���या और क� ��य केवाईसी �रकॉडर् र�जस्�� (सीकेवाईसीआर) के साथ केवाईसी सचूना साझा करना 
 
• भारत सरकार ने 26 नवंबर, 2015 क� राजप� अिधसचूना सं.का.आ. 3183(अ) के तहत सीकेवाईसीआर के 

रूप म� कायर् करने और उसके काय� को करने के िलए भारतीय �ितभिूतकरण प�रसपं�� पुनिनर्मार्ण और 
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�ितभूित स्वत्व क� क� ��य र�जस्�� (सीईआरएसएआई) को अिधकृत �कया है। 
 
• पीएमएल िनयम� के िनयम 9(1क) के उपबंध के अनुसार, हडको को �ाहक के केवाईसी �रकॉडर् हािसल करने 

ह�गे और �ाहक के साथ खाता-आधा�रत सबंंध शरुू होने के 10 �दन� के भीतर या �ाहक आविधक अ�तन 
के दौरान या अन्यथा अ�तन केवाईसी जानकार� अिभ�ा�/�ा� होने पर सीकेवाईसीआर पर अपलोड करना 
होगा।  

 
• सीईआरएसएआई �ारा केवाईसी डेटा अपलोड करने के िलए प�रचालन �दशािनद�श जार� �कए गए ह�। 
 
• आरओ/एचओ, 'व्य��य�' और '�विधक इकाईय�' (एलई), जैसा भी मामला हो, के िलए तैयार �कए गए 

पॉिलसी दस्तावेज़ के साथ सलंग्न केवाईसी टेम्प्लेट के अनुसार सीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के िलए 
केवाईसी जानकार� �ा� कर�गे। टेम्प्लेट जसैा �क अपे�क्षत हो समय-समय पर सशंोिधत �कए जा सकते ह�  
और सीईआरएसएआई  �ारा जार� �कया जा सकता है। 

 
• 1 अ�ैल, 2021 को या उसके बाद खोले गए �विधक इकाईय�(एलई) के खात� से संबंिधत केवाईसी �रकॉडर् 

को उपरो� िनयम� के उपबंध� के अनुसार सीकेवाईसीआर के साथ अपलोड करना होगा। सीईआरएसएआई 
�ारा जार� एलई टेम्पलेट के अनुसार केवाईसी �रकॉडर् अपलोड �कए जाय�गे। 

 
• सीकेवाईसीआर �ारा एक बार केवाईसी अिभज्ञापक स�ृजत होने के बाद, यह सुिन��त �कया जाना चा�हए 

�क व्य��/वैध संस्था, जैसा भी मामला हो, को इसक� सचूना द� जाए। 
 
• यह सुिन��त करने के िलए �क सभी केवाईसी �रकॉडर् सीकेवाईसीआर म� �िमक रूप से अपलोड �कए गए 

ह�, हडको आविधक अ�तनीकरण के समय �दशािनद�श� या पूवर् म� �विन�दर्� �कए अनुसार �ाहक से अ�तन 
केवाईसी सचूना �ा� होने पर आरबीआई के तहत �विनयिमत इकाई बनने से पहले व्य��गत �ाहक� और 
वैध इकाईय� के खोले गए खात� से संबंिधत केवाईसी डेटा को अपलोड/अपडेट करेगा ।  
 

7.1 केवाईसी अिभज्ञापक 
   
(क) इसका तात्पयर् सीकेवाईसीआर पर �कसी �व�ीय ससं्थान �ारा अपलोड �कए गए केवाईसी �ववरण के आधार 

पर �कसी व्य�� को िन�दर्� 14 अकं� क� �विश� पहचान है।  
 
(ख) �कसी व्य�� �ारा सीकेवाईसी अिभज्ञापक ऐसे �कसी भी �व�ीय ससं्थान से सीधे �ा� क� जा सकती है 

�जसके साथ उसका खाता-आधा�रत संबंध है। 
 
(ग) सीकेवाईसी अिभज्ञापक पैन इं�डया वैध है और आरबीआई, सेबी, आईआरड�एआई और पीएफआरड�ए �ारा 

�विनयिमत �कसी भी �व�ीय संस्थान के साथ खाता खोलते समय इसका उपयोग �कया जा सकता है। 
 
(घ) जब भी कोई व्य�� एक ह� केवाईसी दस्तावेज (पैन, �ाइ�वंग लाइस�स, पासपोटर् इत्या�द) बार-बार जमा करने 

के बजाय �कसी �व�ीय संस्थान के साथ नया संबंध शुरू करना चाहता है तो वह सीकेवाईसी पहचान जमा 
कर सकता है। 
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(ङ) व्य��गत जानकार� म� कोई प�रवतर्न के बारे म� केवल एक संस्था को सूिचत �कया जा सकता है; अन्य सभी 

संस्थान �जनके पास व्य�� का खाता है, उन्ह� सीकेवाईसीआर के माध्यम से सिूचत �कया जाएगा। 
 
नोट: सरलता और समझ के उ�ेश्य से ���या क� एक सिच� �स्तुित अनुबंध “क” म� द� गई है। 
 
7.2 खाता आधा�रत संबंध स्था�पत करने के िलए सीकेवाईसी अिभज्ञापक का उपयोग 
 
जहां कोई �ाहक खाता आधा�रत संबंध स्था�पत करने के उ�ेश्य से सीकेवाईसीआर से �रकॉडर् डाउनलोड करने क� 
स्प� सहमित के साथ हडको को केवाईसी पहचान �स्तुत करता है, तो हडको केवाईसी पहचानकतार् का उपयोग 
करते हुए सीकेवाईसीआर से केवाईसी �रकॉडर् ऑनलाइन �ा� करेगा और �ाहक को समान केवाईसी �रकॉडर् या 
जानकार� या कोई अन्य अित�र� पहचान दस्तावेज या �ववरण �स्तुत करने क� आवश्यकता तब तक नह�ं है 
जब तक �क: - 
• सीकेवाईसीआर के �रकॉडर् म� मौजदू �ाहक क� जानकार� म� बदलाव आया हो। 
• �ाहक के वतर्मान पते को सत्या�पत करने क� आवश्यकता हो। 
• हडको �ाहक क� पहचान या पते को सत्या�पत करने के िलए, या अिधक सम्यक तत्परता बरतने के िलए 

या �ाहक क� एक उपयु� जो�खम �ोफ़ाइल बनाने के िलए इसे आवश्यक समझता है। 
 

नोट: सरलता और समझने के उ�ेश्य से ���या क� एक सिच� �स्तुित अनुबंध क म� द� गई है। 
 
8. लेन-देन क� िनगरानी और िनरंतर जांच पड़ताल 
 
हडको �ाहक क� सामान्य और उिचत गित�विध को समझने के िलए �यास करेगा ता�क िनयिमत पैटनर् से बाहर 
आने वाले लेनदेन क� पहचान क� जा सके। हालां�क, िनगरानी क� सीमा लेनदेन क� जो�खम संवेदनशीलता पर 
िनभर्र करेगी। ज�टल, असामान्य रूप से बड़े लेनदेन �जनका कोई स्प� आिथर्क या वैध उ�ेश्य �दखाई नह�ं देता, 
ऐसे लेनदेन और �ाहक क� िनगरानी के िलए ध्यान आक�षर्त करना होगा। �ाहक क� प�ृभूिम, मूल देश, धन के 
�ोत और अन्य जो�खम संबंधी पहलू िनगरानी क� सीमा को िनधार्�रत कर�गे। िनगरानी क� मौजूदा �स्थित को 
�ाहक क� जो�खम �णेी के साथ जोड़ा जाएगा। उच्च जो�खम वाले खात� को अिधक गहन िनगरानी के अधीन 
रखा जाएगा। हडको �ाहक� के जो�खम वग�करण क� समय समय पर समीक्षा करेगा और कम से कम छह मह�ने 
म� एक बार  पूर� सावधानी से उपाय� को लागू करने क� आवश्यकता होगी।  
 
िनरंतर जांच-पड़ताल �भावी केवाईसी/एएमएल ���याओं का एक अिनवायर् �हस्सा है। यह सुिन��त करने के 
िलए �ाहक� क� िनरंतर जांच क� जानी चा�हए �क �ाहक� के लेनदेन, धन का �ोत,  व्यवसाय और जो�खम 
�ोफाइल  उनके ज्ञान के अनुरूप ह�। 
 
8.1 आविधक अपडेशन 
 
हडको केवाईसी के आविधक अपडेशन के िलए जो�खम आधा�रत दृ��कोण अपनाएगा। तथा�प, उच्च जो�खम वाले 
�ाहक� के िलए दो वष� म� कम से कम एक बार, मध्यम जो�खम वाले �ाहक� के िलए आठ वष� म� एक बार और 
कम जो�खम वाले �ाहक� के िलए दस वष� म� एक बार खाता खोलने/अंितम केवाईसी अपडेशन क� तार�ख से या 
�ाहक से अ�तन केवाईसी जानकार� �ा�/�ा� होने से पहले आविधक अपडेशन �कया जाएगा। 
 
 



12 

 

 

क. व्य��गत �ाहक: 
 
• केवाईसी जानकार� म� कोई बदलाव नह�ं: केवाईसी जानकार� म� कोई बदलाव नह�ं होने क� �स्थित म�, �ाहक 

से एक स्व-घोषणा हडको के साथ पंजीकृत �ाहक क� ईमेल-आईड�, प� आ�द के माध्यम से �ा� क� जाएगी।  
• पते म� प�रवतर्न: य�द �ाहक के पते के �ववरण म� प�रवतर्न होता है, तो नए पते क� स्व-घोषणा �ाहक से 

हडको, प� आ�द के साथ पंजीकृत �ाहक क� ईमेल-आईड� के माध्यम से �ा� क� जाएगी, और घो�षत पते 
को दो मह�ने के भीतर सकारात्मक पु�� के माध्यम से सत्या�पत �कया जाएगा, जैसे �क पता सत्यापन प�, 
संपकर्  �बंद ुसत्यापन,  �वतरण योग्य वस्तुएं आ�द।  

• इसके अलावा, हडको,  �वकल्प के तौर पर, आविधक अपडेशन के समय �ाहक �ारा घो�षत पते के उ�ेश्य से 
ओवीड� या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज� क� एक �ित �ा� कर सकता है। 
 

ख. व्य��य� के अलावा अन्य �ाहक: 
 
• केवाईसी जानकार� म� कोई बदलाव नह�ं: कानूनी इकाई �ाहक क� केवाईसी जानकार� म� कोई बदलाव न होने 

क� �स्थित म�, कानूनी इकाई �ाहक से हडको के साथ पंजीकृत अपनी ई-मेल आईड�, इस संबंध म� कानूनी 
इकाई के अिधकृत अिधकार� से प�, बोडर् �स्ताव आ�द के माध्यम से एक स्व-घोषणा �ा� क� जाएगी। 
हडको यह सुिन��त करेगा �क इस ���या के दौरान उनके पास उपलब्ध लाभकार� स्वािमत्व (बीओ) 
जानकार� सट�क है और य�द आवश्यक हो, तो इसे यथासभंव  अपडेट करेगा।  

• केवाईसी जानकार� म� प�रवतर्न: केवाईसी सूचना म� बदलाव के मामले म�, हडको एक नई कानूनी इकाई �ाहक 
को ऑन-बो�ड�ग के िलए लागू केवाईसी ���या अपनाएगा। 
 

8.2 अित�र� उपाय: 
उपयुर्� के अलावा, हडको यह सुिन��त करेगा �क, 
वतर्मान सीड�ड� मानक� के अनुसार �ाहक के केवाईसी दस्तावेज इसके पास उपलब्ध ह�। यह तब भी लागू 
रहेगा जब �ाहक क� जानकार� म� कोई बदलाव नह�ं होता है ले�कन हडको के पास उपलब्ध दस्तावेज वतर्मान 
सीड�ड� मानक� के अनुसार नह�ं ह�। इसके अलावा, य�द हडको के पास उपलब्ध सीड�ड� दस्तावेज� क� वैधता 
केवाईसी के आविधक अपडेशन के समय समा� हो गई है, तो हडको नए �ाहक को ऑन-बो�ड�ग के िलए 
लागू केवाईसी ���या ह� अपनाएगा। 

 
• �ाहक का पैन �ववरण, य�द हडको के पास उपलब्ध है, तो केवाईसी के आविधक अपडेशन के समय 

जार�कतार् �ािधकरण के डेटाबेस से सत्या�पत �कया जाता है। 
 

• �ाहक आधार �ववरण, य�द हडको के पास उपलब्ध है, तो एमआधार ऐप या आधार क्यूआर स्कैनर का 
उपयोग करके आधार के सभी रूप� पर उपलब्ध क्यूआर कोड को स्कैन करके सत्या�पत �कया जाएगा। 

 

• आविधक अपडेशन करने के िलए �ाहक से स्व-घोषणा स�हत संबंिधत दस्तावेज (दस्तावेज�) क� �ाि� 
क� तार�ख का उल्लेख करते हुए �ाहक को पावती �दान क� जाती है। इसके अलावा, यह सुिन��त �कया 
जाएगा �क केवाईसी के आविधक अपडेशन के समय �ाहक� से �ा� जानकार�/दस्तावेज� को हडको के 
�रकॉडर्/डेटाबेस म� तुरंत अपडेट �कया जाए और �ाहक को केवाईसी �ववरण� के अपडेशन क� तार�ख का 
उल्लेख करते हुए एक सचूना �दान क� जाए। 
 

• हडको �ारा कोई भी अित�र� और असाधारण उपाय, जहां भी लागू होते ह�, जो उपयुर्� अनुदेश� के तहत 
उ�ल्ल�खत नह�ं ह�, को अपनाया जा सकता है जसेै �क हाल ह� का फोटो �ा� करके या �ाहक क� 
व्य��गत उप�स्थित आ�द। 
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8.3 वी�डयो आधा�रत �ाहक पहचान ���या (वी-सीआईपी): हडको ऑफलाइन/ फेस टू फेस �विध के माध्यम 

से अपनी केवाईसी ���या को पूरा करता है। जब भी हडको के िलए वी-सीआईपी क� आवश्यकता होगी, वी-
सीआईपी के िलए 25 फरवर�, 2016 को अंितम बार अपडेट �कए गए आरबीआई मास्टर िनदेश-अपने �ाहक 
को जान� (केवाईसी) िनद�श, 2016 के अध्याय VI �बंद ुसंख्या 18 म� िन�हत िनद�श� का पालन �कया जाएगा। 

 
9. नािमत िनदेशक 
 
"नािमत िनदेशक" से पीएमएलए अिधिनयम और िनयम� के अध्याय IV के तहत लगाए गए दाियत्व� के सम� 
अनुपालन को सुिन��त करने के िलए �विनयिमत इकाई (आरई) �ारा नािमत व्य�� से है और य�द �विनयिमत 
इकाई एक कंपनी है तो इसम� िनदेशक मंडल �ारा �विधवत अिधकृत �बंध िनदेशक या पूणर्कािलक िनदेशक 
शािमल होगा। 
 
उपरो� को ध्यान म� रखते हुए  
क) िनदेशक �व� पीएमएल अिधिनयम के अध्याय IV और िनयम� के तहत लगाए गए दाियत्व� के सम� 

अनुपालन को सुिन��त करने के िलए एक नािमत िनदेशक के रूप म� कायर् करेगा।  
ख) नािमत िनदेशक का नाम, पदनाम और पता एफआईयू-आईएनड� को सूिचत �कया जाएगा।  
ग) �कसी भी मामले म�, �धान अिधकार� को 'नािमत िनदेशक' के रूप म� नािमत नह�ं �कया जाएगा। 
 
10 �धान अिधकार� 
 
अनुपालन सुिन��त करने के िलए, लेनदेन क� िनगरानी और कानून/�विनयम� के तहत आवश्यक जानकार� साझा 
करने और �रपो�ट�ग करने हेतु आंत�रक लेखा पर�क्षा �वंग के �मुख को �धान अिधकार� के रूप म� �धान कायार्लय 
म� िनयु� �कया जाता है। �धान अिधकार� का नाम, पदनाम और पता एफआईयू-आईएनड� को सूिचत �कया 
जाएगा। 
 
11. अनुपालन अिधकार� 
 
आंत�रक लेखा पर�क्षा �वभाग के �मुख हडको क� केवाईसी नीित के अनुपालन कायर् के स्वतं� मूल्यांकन के िलए 
अनुपालन अिधकार� के रूप म� भी कायर् कर�गे। 
 
12. अिभलेख� का रख-रखाव और प�ररक्षण  
पीएमएल अिधिनयम और िनयम� के �ावधान� के सदंभर् म� �ाहक खाते क� जानकार� के रखरखाव, सरंक्षण और 
�रपो�ट�ग के सबंंध म� िनम्निल�खत कदम उठाए जाएंगे। यह सुिन��त �कया जाना चा�हए �क, 
 
• लेनदेन क� तार�ख से कम से कम पांच साल के िलए कंपनी और �ाहक, घरेलू और अंतरार्�ीय दोन� के बीच 

लेनदेन के सभी आवश्यक �रकॉडर् बनाए रख�; 
 
• �ाहक� क� पहचान और खाता खोलते समय और व्यावसाियक संबंध के दौरान �ा� उनके पते से संबंिधत 

�रकॉडर् को व्यावसाियक संबंध समा� होने के बाद कम से कम पांच साल तक संर�क्षत रख�; 
 
• अनुरोध पर सक्षम अिधका�रय� को पहचान �रकॉडर् और लेनदेन डेटा उपलब्ध कराना; 
• धन शोधन िनवारण (अिभलेख� का रखरखाव) िनयम, 2005 (पीएमएल िनयम, 2005) के िनयम 3 के तहत 

िनधार्�रत लेनदेन के उिचत �रकॉडर् को बनाए रखने क� एक �णाली शुरू कर�। 
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• पीएमएल िनयम 3 के तहत िनधार्�रत लेनदेन के संबंध म� सभी आवश्यक जानकार� बनाए रख� ता�क 
िनम्निल�खत स�हत व्य��गत लेनदेन के पुनिनर्मार्ण क� अनुमित िमल सके: 
क. लेन-देन क� �कृित; 
ख. लेन-देन क� रािश और मु�ा �जसम� इसे दशार्या गया था; 
ग. लेनदेन क� तार�ख आयो�जत �कया गया था; और 
घ. लेनदेन वाली पाट� 

 
• खाते क� जानकार� के उिचत रखरखाव और संरक्षण के िलए एक �णाली �वकिसत करना जो डेटा को आसानी 

से, जब भी आवश्यक हो या सक्षम अिधका�रय� �ारा अनुरोध �कए जाने पर जल्द� से पुन�ार्� करा सके। 
 

• अपने �ाहक क� पहचान और पते का �रकॉडर् रख�, और िनयम 3 म� िन�दर्� लेनदेन के संबंध म� �रकॉडर् हाडर् 
या सॉफ्ट �ारूप म� रख�। 
 

• बोडर् के �स्ताव के प�रणामस्वरूप, हडको ने 1 जुलाई 2019 से सावर्जिनक जमा रािशयाँ स्वीकार करना बंद 
कर �दया है। तथा�प, हडको सावर्जिनक जमा योजना के अंतगर्त �धान कायार्लय और क्षे�ीय कायार्लय स्तर 
पर सभी मौजदूा जमारािशय� और िनकािसय� के उिचत �रकाडर् क� िनगरानी करने के िलए जमाकतार्ओं के 
ब्यौरे वाले अलग-अलग र�जस्टर रखे जाने चा�हए। प�रपक्वता/पूवर्-प�रपक्वता िनकासी के मामले म�, 
हस्ताक्षरकतार्ओं का सत्यापन प�रपक्वता/पूवर्-प�रपक्व िनकासी के समय कानूनी संस्थाओं �ारा अनुमो�दत 
मूल आवेदन प�/नवीनतम �ािधकृत हस्ताक्षरकतार्ओं क� सचूी से �कया जाना चा�हए और रािश का भुगतान 
केवल िन�दर्� ब�क खाते म� �कया जाना चा�हए। 

 
13. जो�खम �बंधन  
 
जो�खम �बंधन के िलए, हडको ने जो�खम-आधा�रत दृ��कोण अपनाया है �जसम� हडको के मूल्यांकन और जो�खम 
धारणा के आधार पर �ाहक� को िनम्न, मध्यम और उच्च जो�खम �णेी के रूप म� वग�कृत करना शािमल है।  
�व�ीय कारर्वाई कायर्बल (एफएट�एफ) का सावर्जिनक �ववरण, भारतीय ब�क संघ (आईबीए) आ�द �ारा जार� 
केवाईसी/एएमएल पर �रपोटर् और मागर्दशर्न नोट्स का उपयोग जो�खम मूल्यांकन म� भी �कया जा सकता है। 
क्षे�ीय कायार्लय स्तर पर, क्ष�ेीय �मुख केवाईसी �दशािनद�श� और ���याओं के उिचत अनुपालन को सुिन��त 
करने के िलए �जम्मेदार ह�। �धान कायार्लय स्तर पर, अनुभाग के संबंिधत �भार� केवाईसी �दशािनद�श� के 
अनुपालन को सुिन��त करने के िलए �जम्मेदार ह�गे। 
 
हडको का आंत�रक लेखा पर�क्षा �वभाग अपने �ाहक को जािनए के सबंंध म� भारतीय �रजवर् ब�क के मास्टर 
िनदेश के अनुसार केवाईसी �दशािनद�श� के अनुपालन के संबंध म� �धान कायार्लय और क्षे�ीय कायार्लय� का 
आविधक िनर�क्षण करेगा और गंभीर चूक और जानबूझकर धोखा देने, य�द कोई हो, को भी इंिगत करेगा। अनुपालन 
अिधकार� को आरओ और एचओ �ारा अनुपालन �रपोटर् �त्येक मह�ने क� 5 तार�ख से पहले दायर क� जानी 
चा�हए; इसके अलावा पीड�एस कायार्लय� (आरओ/एचओ) �ारा �ैमािसक �रपोटर् और अनुपालन �रपोटर् को �धान 
अिधकार� के माध्यम से लेखा पर�क्षा सिमित के समक्ष रखा जाएगा। हडको का मानव संसाधन �वकास या 
�िशक्षण �भाग यह सुिन��त करेगा �क केवाईसी �दशािनद�श� के बारे म� जागरूकता और िन�हताथर् पर चल रहे 
�िशक्षण को िनयिमत अंतराल पर �दान �कया जाए। 
 
नोट: यह िन�दर्� �कया गया है �क किथत जो�खम से संबंिधत �ाहक� क� �विभन्न ��ेणय� से एक� क� गई 
�विभन्न अन्य जानकार� गैर-हस्तके्षपकार� है।  
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14. �रपो�ट�ग अपेक्षाए 
 
14. 1 �वदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम (एफएट�सीए) और सामान्य �रपो�ट�ग मानक� (सीआरएस) के तहत 
�रपो�ट�ग आवश्यकता  
 
एफएट�सीए और सीआरएस के तहत, सभी कायार्लय आयकर िनयम 114एफ, 114जी और 114एच के �ावधान� का 
पालन कर�गे और यह िनधार्�रत कर�गे �क क्या वे आयकर िनयम 114F म� प�रभा�षत �रपो�ट�ग �व�ीय संस्थान ह� 
और य�द हां, तो �रपो�ट�ग आवश्यकताओं का पालन करने के िलए िनम्निल�खत कदम उठाएंगे: 

 
• �रपो�ट�ग �व�ीय ससं्थान के रूप म� आयकर �वभाग के संबंिधत ई-फाइिलंग पोटर्ल पर पंजीकरण कर� 

incometax.gov.in  मेरा खाता र�जस्टर �रपो�ट�ग �व�ीय ससं्थान के रूप म� पोस्ट लॉिगन कर�। 
• फॉमर् 61 बी या 'शून्य' �रपोटर् अपलोड करके 'नािमत िनदेशक' के �ड�जटल हस्ताक्षर का उपयोग करके ऑनलाइन 

�रपोटर् जमा कर�, �जसके िलए क� ��य �त्यक्ष कर बोडर् (सीबीड�ट�) �ारा तैयार स्क�म को सदंिभर्त �कया जाएगा। 
 
स्प�ीकरण: िनयम 114 एच के सदंभर् म� �रपोटर् करने योग्य खात� क� पहचान करने के �योजन� के िलए उिचत 
जांच ���या को पूरा करने के िलए सभी कायार्लय http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx को अपनी 
वेबसाइट पर फॉरेन एक्सच�ज ड�लसर् एसोिसएशन ऑफ इं�डया (फेडएआई) �ारा �कािशत स्पॉट सदंभर् दर� का 
उल्लेख कर�गे। 
• िनयम 114एच म� �दए गए �ावधान के अनुसार, उिचत प�र�म ���या को पूरा करने और इसे �रकॉडर् करने 

और बनाए रखने के िलए सचूना �ौ�ोिगक� (आईट�) ढांचा �वकिसत करना। 
 
• आईट� ढांचे के िलए लेखा पर�क्षा क� एक �णाली �वकिसत करना और आयकर िनयम� के िनयम 114 एफ, 

114 जी और 114 एच के अनुपालन के िलए। 
 
• कायर्कार� िनदेशक (एलए), कायर्कार� िनदेशक (जीए), कायर्कार� िनदेशक (आरएम), कायर्कार� िनदेशक (ओ), 

कायर्कार� िनदेशक (एल) स�हत अनुपालन सुिन��त करने के िलए नािमत िनदेशक या �कसी अन्य समकक्ष 
पदािधकार� क� अध्यक्षता म� एक "उच्च स्तर�य िनगरानी सिमित" का गठन �कया जाएगा।. 

 
• केन्��य �त्यक्ष कर बोडर् (सीबीड�ट�) �ारा समय-समय पर इस �वषय पर जार� अ�तन 

अनुदेश�/िनयम�/मागर्दशर्न नोट�/�ेस �वज्ञि�य�/का अनुपालन सुिन��त कर� तथा 
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx वेबसाइट पर उपलब्ध ह�। हडको िनम्निल�खत 
पर ध्यान दे सकता है: 
क. एफएट�सीए और सीआरएस पर अ�तन मागर्दशर्न नोट  
ख. िनयम 114एच (8) के तहत '�व�ीय खात� को बंद करने' पर एक �ेस �वज्ञि�। 

 
 14.2 �व�ीय खु�फया इकाई-भारत को �रपोटर् करना 
 
धन शोधन िनवारण िनवारण िनयमावली के िनयम 3 (लेन-देन के अिभलेख� का रख-रखाव) और िनयम 7 (सचूना 
�स्तुत करने क� ���या और तर�का) के अनुसार। 2005 हडको को केवाईसी �दशािनद�श� के िनदेश� के अनुसार 
िनदेशक, फाइन�िशयल इंटेिलज�स इं�डया यूिनट को सभी सं�दग्ध लेन-देन� से संबंिधत जानकार� �स्तुत करनी होती 
है, चाहे वे नकद म� न �कए गए ह�। सं�दग्ध लेन-देन का िनधार्रण करते समय, हडको को समय-समय पर संशोिधत 
धन शोधन िनवारण अिधिनयम िनयम� म� िन�हत सं�दग्ध लेनदेन क� प�रभाषा �ारा िनद�िशत �कया जाना चा�हए। 
 
हडको सं�दग्ध लेन-देन �रपोटर् बनाएगा य�द उसके पास यह �व�ास करने का उिचत आधार है �क लेनदेन म� 
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लेनदेन क� रािश के बावजूद अपराध क� आय शािमल है। 
  
जहां एक ह� लेनदेन या एक-दसूरे से अिभन्न रूप से जुड़े लेनदेन क� �ृखंला का मूल्य िनधार्�रत मूल्य से कम है 
ता�क पीएमएलए क� धारा 12 के �ावधान� को �वफल �कया जा सके, �धान अिधकार� िनधार्�रत समय के भीतर 
िनदेशक, �व�ीय खु�फया इकाई-भारत (एफआईयू-आईएनड�) को ऐसे लेनदेन के सबंंध म� जानकार� �स्तुत कर�गे। 
 
एफआईयू-आईएनड� �ारा िनधार्�रत/जार� �रपो�ट�ग �ारूप और �रपोटर् जनरेशन यू�टिलट� और �रपोटर् सत्यापन 
उपयोिगता �ारा िनधार्�रत �रपोटर् तैयार करने म� सहायता के िलए �वकिसत �रपो�ट�ग �ारूप� और व्यापक �रपो�ट�ग 
�ारूप मागर्दिशर्काओं पर ध्यान �दया जाएगा। इलेक्�ॉिनक सं�दग्ध लेन-देन �रपोटर् (एसट�आर) दा�खल करने के 
िलए संपादन योग्य इलेक्�ॉिनक यू�टिल�टय�, �जसे एफआईयू-आईएनड� ने अपनी वेबसाइट पर रखा है, का उपयोग 
हडको �ारा �कया जाएगा क्य��क इसने अभी तक अपने लाइव लेनदेन डेटा से एसट�आर िनकालने के िलए उपयु� 
तकनीक� उपकरण स्था�पत/अपनाए नह�ं ह�। चूं�क सभी शाखाएं पूर� तरह से कम्प्यूटर�कृत नह�ं ह�, इसिलए �धान 
अिधकार� के पास शाखाओं से लेन-देन के �ववरण को बाहर िनकालने और एसट�आर क� संपादन योग्य इलेक्�ॉिनक 
उपयोिगताओं क� मदद से डेटा को इलेक्�ॉिनक फाइल म� फ�ड करने के िलए उपयु� व्यवस्था होगी, जैसा �क 
एफआईयू-आईएनड� �ारा http://fiuindia.gov.in अपनी वेबसाइट पर उपलब्ध कराया गया है। 
 
सं�दग्ध लेन-देन �रपोटर् (एसट�आर) को इस िनष्कषर् पर पहंुचने के 7 �दन� के भीतर �स्तुत �कया जाना चा�हए 
�क कोई भी लेनदेन, चाहे नकद या गैर-नकद, या अिभन्न रूप से जुड़े लेनदेन क� एक �ृखंला सं�दग्ध �कृित क� 
है। �धान अिधकार� को �कसी भी लेनदेन या लेनदेन क� एक �ृखंला को सं�दग्ध मानने के अपने कारण� को 
�रकॉडर् करना चा�हए। यह सुिन��त �कया जाना चा�हए �क �कसी क्ष�ेीय कायार्लय से सं�दग्ध लेन-देन क� �रपोटर् 
�ा� होने के बाद इस तरह के िनष्कषर् पर पहंुचने म� कोई अनुिचत देर� न हो। ऐसी �रपोटर् सक्षम �ािधका�रय� के 
अनुरोध पर उपलब्ध कराई जानी चा�हए। 
 
िनदेशक, एफआईयू-आईएनड� को सूचना देते समय, लेन-देन क� सचूना न देने म� �त्येक �दन क� देर� या िनयम 
म� �विन�दर्� समय सीमा से परे गलत �ितिनिधत्व वाले लेनदेन को सधुारने म� �त्येक �दन क� देर� को एक 
अलग उल्लंघन के रूप म� माना जाएगा। हडको उन खात� म� प�रचालन पर कोई �ितबंध नह�ं लगाएगा जहां 
एसट�आर दायर �कया गया है। हडको एसट�आर क� जानकार� देने के तथ्य को पूर� तरह गोपनीय रखेगा। यह 
सुिन��त �कया जाएगा �क �कसी भी स्तर पर �ाहक क� अहिमयत कम न हो। 
 
14.3 अंतरार्�ीय समझौत� के तहत आवश्यकताएं / दाियत्व 
 

अंतरार्�ीय एज�िसय� से सं�ेषण 
सभी आरओ/एचओ यह सुिन��त कर�गे �क गैरकानूनी गित�विध रोकथाम अिधिनयम (यूएपीए), 1967 क� 
धारा 51 ए और उसम� संशोधन� के अनुसार, आतंकवाद� िलकं होने के संदेह वाले व्य��य� और संस्थाओं क� 
सूिचय� म� �दखाई देने वाले व्य��य� / संस्थाओं के नाम पर उनका कोई खाता नह�ं है, �जसे संयु� रा� 
सुरक्षा प�रषद (यूएनएससी) �ारा अनुमो�दत और समय-समय पर �सा�रत �कया जाता है। दो सूिचय� का 
�ववरण िनम्नानुसार है: 
 
क) "आईएसआईएल (दाएश) और अल-कायदा �ितबंध सूची", �जसम� अल-कायदा से जुड़े व्य��य� और 

संस्थाओं के नाम शािमल ह�। अ�तन आईएसआईएल और अल-कायदा �ितबंध सचूी 
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htd
ocs/resources/xsl/en/al-qaida-r.xsl पर उपलब्ध है 
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ख) "1988 �ितबंध सूची", �जसम� तािलबान से जुड़े व्य�� (समे�कत सूची क� धारा ए) और संस्थाएं (धारा  
शािमल ह� जो https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml 
=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt =htdocs/ resources/xsl/en/taliban-r.xsl पर 
उपलब्ध ह�। 

ग) सूिचय� म� शािमल �कसी भी व्य��/संस्था से िमलते-जुलते खात� का �ववरण 2 फरवर�, 2021 क� यूएपीए 
अिधसचूना के तहत आवश्यक रूप से गहृ मं�ालय को सलाह देने के अलावा एफआईयू-आईएनड� को 
सूिचत �कया जाएगा (मास्टर िनदेश- अपने �ाहक को जान� (केवाईसी) िनद�श, 2016 का अनुबंध 2, 25 
फरवर�, 2016)। 

 
उपयुर्� के अलावा, �रज़वर् ब�क �ारा समय-समय पर �कसी अन्य क्षे�ािधकार/संस्थाओं के संबंध म� प�रचािलत 
संयु� रा� सुरक्षा प�रषद के अन्य संकल्प� (यूएनएससीआर) पर भी ध्यान �दया जाएगा। 

 
गैरकानूनी गित�विध (रोकथाम) अिधिनयम (यूएपीए), 1967 क� धारा 51 ए के तहत संप�� जब्त करना यूएपीए 
के 2 फरवर�, 2021 के आदेश (मास्टर िनदेश-अपने �ाहक को जानो (केवाईसी) िनद�श, 2016 का अनुलग्नक-II) म� 
िनधार्�रत ���या का कड़ाई से पालन �कया जाएगा और सरकार �ारा जार� आदेश का सावधानीपूवर्क अनुपालन 
सुिन��त �कया जाएगा। यूएपीए के िलए नोडल अिधका�रय� क� सचूी गहृ मं�ालय क� वेबसाइट पर उपलब्ध है। 
 
15. मनी लॉ�न्�ंग और आतंकवाद� �व�पोषण जो�खम आकलन 
 
क. हडको �ारा �ाहक�, देश� या भौगोिलक क्षे��, उत्पाद�, सेवाओं, लेनदेन या �वतरण चैनल� आ�द के िलए अपने 

मनी लॉ�न्�ंग और आतंकवाद� �व�पोषण जो�खम क� पहचान करने, आकलन करने और �भावी उपाय करने 
के िलए समय-समय पर मनी लॉ�न्�ंग (एमएल) और आतंकवाद� �व�पोषण (ट�एफ) जो�खम मूल्यांकन 
अभ्यास �कया जाएगा। 
मूल्यांकन ���या को सम� जो�खम के स्तर पर लागू �कए जाने से पहले सभी �ासंिगक जो�खम कम करने 
वाले कारक� पर �वचार करना चा�हए। आंत�रक जो�खम मूल्यांकन तैयार करते समय, हडको सम� क्षे�-
�विश� कमजो�रय�, य�द कोई हो, का संज्ञान लेगा, �जसे िनयामक / पयर्वेक्षक समय-समय पर साझा कर 
सकता है। 
 

ख. जो�खम मूल्यांकन को उिचत रूप से �ले�खत �कया जाना चा�हए और �कृित, आकार, भौगोिलक उप�स्थित, 
ज�टलता / संरचना आ�द के अनुपात म� होना चा�हए। कंपनी के। इसके अलावा, जो�खम मूल्यांकन अभ्यास 
क� आविधकता का िनधार्रण बोडर् �ारा जो�खम मूल्यांकन अभ्यास के प�रणाम के साथ संरेखण म� �कया 
जाएगा। हालां�क इसक� समीक्षा कम से कम सालाना क� जानी चा�हए। 

 
ग. जो�खम �बंधन �भाग वा�षर्क आधार पर उपयुर्� जो�खम मलू्यांकन अभ्यास करेगा। इस ���या के प�रणाम 

बोडर् क� जो�खम �बंधन सिमित के समक्ष रखे जाएंगे और सक्षम �ािधका�रय� और स्व-�विनयमन िनकाय� 
के िलए उपलब्ध होने चा�हए। हडको पहचाने गए जो�खम के शमन और �बंधन के िलए जो�खम आधा�रत 
दृ��कोण (आरबीए) लागू करेगा और इस सबंंध म� बोडर् �ारा अनुमो�दत नीितयां, िनयं�ण और ���याएं होनी 
चा�हए। इसके अलावा हडको िनयं�ण� के कायार्न्वयन क� िनगरानी करेगा और य�द आवश्यक हो तो उन्ह� 
बढ़ाएगा। 

 
 
 
 
16. अन्य िनद�श 
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16.1 मौजूदा �ाहक� के िलए केवाईसी 
 

संशोिधत �दशािनद�श सभी नए �ाहक� पर लागू ह�गे, हालां�क, मौजूदा खात� म� लेनदेन क� लगातार िनगरानी 
क� जानी चा�हए और खात� के संचालन म� �कसी भी असामान्य पैटनर् क� तुरंत समीक्षा क� जानी चा�हए। 

 
16.2 कमर्चा�रय� क� भत� और कमर्चार� �िशक्षण  

उनक� कािमर्क भत�/ भत� ���या के अिभन्न अंग के रूप म� पयार्� जांच-तं� स्था�पत �कया जाएगा। 
 

• सतत कमर्चार� �िशक्षण कायर्�म स्था�पत �कये जायेगे ता�क कमर्चा�रय� के सदस्य� को एएमएल /सीएफट� 
नीित म� पयार्� रूप से �िश�क्षत �कया जा सके। �िशक्षण का फोकस �ंटलाइन स्टाफ, अनुपालन कमर्चा�रय� 
और नए �ाहक� के साथ काम करने वाले कमर्चा�रय� के िलए अलग होगा। �ंट डेस्क स्टाफ को �ाहक 
िशक्षा क� कमी से उत्पन्न होने वाले मु�� को संभालने के िलए �वशेष रूप से �िश�क्षत �कया जाएगा। 
हुडको क� एएमएल/सीएफट� नीितय�, �विनयमन और संबंिधत मु�� म� पयार्� रूप से �िश�क्षत और अच्छ� 
तरह से वा�कफ व्य��य� के साथ ऑ�डट फ़ंक्शन क� उिचत स्टा�फंग सुिन��त क� जाएगी। 

 
16.3 हडको �ारा अपने �ाहक को जानो (केवाईसी) �दशािनद�श� का पालन तथा दलाल�/एज�ट� आ�द स�हत 

हडको �ारा �ािधकृत व्य��। 
• जमा रािश एक� करने के िलए हडको �ारा अिधकृत व्य�� और उनके दलाल/एज�ट या इसी तरह, 

एनबीएफसी/आरएनबीसी पर लागू केवाईसी �दशािनद�श� का पूर� तरह से अनुपालन कर�गे। 
• केवाईसी �दशािनद�श� के अनुपालन को सत्या�पत करने और दलाल�/एज�ट� आ�द स�हत हडको �ारा 

अिधकृत व्य��य� �ारा �कसी भी उल्लंघन के पूणर् प�रणाम� को स्वीकार करने के िलए भारतीय 
�रजवर् ब�क को सभी जानकार� उपलब्ध कराई जाएगी। जो इसक� ओर से काम कर रहे ह�। 

• दलाल�/एज�ट� स�हत हडको �ारा �ािधकृत व्य��य� के खात� क� बा�हया, जहां तक वे कंपनी के 
�ोकरेज काय� से संबंिधत ह�, जब भी आवश्यक हो, लेखा पर�क्षा और िनर�क्षण के िलए उपलब्ध कराई 
जाएंगी। 

 
16.4. खाता बंद करना या व्यावसाियक संबंध समा� करना 
जहां हडको सचूना न देने और/या �ाहक �ारा असहयोग के कारण उपयु� केवाईसी उपाय� को लागू करने म� 
असमथर् है, वहां हडको सक्षम �ािधकार� के पूवर् अनुमोदन के साथ असाधारण मामल� को छोड़कर ऐसा िनणर्य लेने 
के कारण� को स्प� करते हुए �ाहक को उिचत नो�टस जार� करने के बाद खाता बंद करने या व्यावसाियक संबंध 
समा� करने पर �वचार कर सकता है। 
 
16.5. हडको क� केवाईसी नीित म� अपडेशन 
हडको केवाईसी और एएमएल नीित म� सशंोधन/सशंोधन करेगा ता�क यह भारतीय �रजवर् ब�क या ऐसे अन्य 
सां�विधक �ािधकरण क� आवश्यकताओं/अ�तन�/संशोधन� के अनुरूप हो।  
 
नोट: नीित दस्तावेज म� िन�हत िनयम� और शत� को �वषय वस्तु क� बेहतर समझ के िलए सरल बनाया गया 
है, हालां�क राय / समझ म� �कसी भी िभन्नता के मामले म�; आरबीआई मास्टर िनद�श 2016 म� िन�हत साम�ी 
और उसम� संशोधन लागू ह�गे।  
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                                                                    अनुबंध ए 
सीकेवाईसी पहचानकतार् कैसे �ा� कर� / उपयोग कर�  
पहली बार एक व्य�� �व�ीय संबंध शुरू करता है  

 व्य��गत �ाहक / कानूनी जानकार�  
 
 

 केवाईसी दस्तावेज़ जमा कर� 
 
 

�व�ीय संस्थान  
 

 खाता/संबंध खोलना  
 
 

 संस्था ने सीकेवाईसीआर को केवाईसी �रकॉडर् �स्तुत �कया  
 
 

 सीकेवाईसीआर, सीकेवाईसी पहचानकतार् उत्पन्न करता है और इसे �व�ीय संस्थान को �दान करता है  
 
 

व्य��गत �ाहक / कानूनी इकाई �व�ीय ससं्थान से अपना सीकेवाईसी पहचानकतार् �ा� कर सकते ह� 
 

अगली बार जब कोई व्य�� �व�ीय संबंध शुरू करता है  
 सीकेवाईसी पहचानकतार् रखने वाली व्य��गत �ाहक / कानूनी इकाई 

 
इसे �व�ीय संस्थान को �दान कर�  

 
�व�ीय संस्थान सीकेवाईसीआर को सीकेवाईसी डाउनलोड अनुरोध देगा 

 
 

 सीकेवाईसीआर �व�ीय संस्थान को केवाईसी �ववरण देगा 
 
 

खाता खोला गया 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 


