
 
 

विषय: कंपनी के सदस्यों के लिए सेबी द्िारा ऑनिाइन वििाद समाधान (ओडीआर) पोर्टि की 
शुरूआत 

भारतीय प्रततभूतत और वितिमय बोर्ड ("सेबी") िे "प्रततभूतत बाजार में वििादों के ऑिलाइि समाधाि 
(ओर्ीआर)" पर अपिा पररपत्र सखं्या सेबी/एचओ/ओआईएई/ओआईएई_आईएर्ी-
1/पी/सीआईआर/2023/131 ददिांक 31 जुलाई, 2023 जारी ककया है, जजसे पररपत्र संख्या 
सेबी/एचओ/ओआईएई/ओआईएई_आईएर्ी-1/पी/सीआईआर /2023/135 ददिांक 4 अगस्त, 2023 और 
सेबी/एचओ/ओआईएई/आईजीआरर्ी/ सीआईआर/पी/2023/156 ददिांक 20 ससतंबर, 2023 से सम्बंधधत है, 
और भारतीय प्रततभूतत बाजार में उत्पन्ि होिे िाले सभी प्रकार के वििादों के ऑिलाइि समाधाि की 
सुविधा के सलए एक सामान्य ऑिलाइि वििाद समाधाि पोर्डल ("ओर्ीआरपी") पेश ककया है। ओर्ीआर 
सदस्यों को उिकी सशकायतों को हल करिे के सलए एक अततररक्त मकेैतिज्म प्रदाि करता है। 

इस संबंध में, सशकायतों की सुचारू प्रकिया के सलए सदस्यों द्िारा वििादों के ऑिलाइि समाधाि की 
सुविधा हेतु प्रकिया िीचे दी गई है: 

I. कंपनी / अिंककत असाइनमेंट्स लिलमरे्ड [रजिस्रार और शेयर रांसफर एिेंर् (“आरर्ीए”) के 
पास लशकायत दिट कराने के लिए: 

प्रारंभ में, कंपिी/आरर्ीए के विरुद्ध सभी सशकायतें/वििाद सीधे कंपिी/आरर्ीए के पास दजड की जािी 
आिश्यक हैं। सदस्य cswhudco@hudco.org / rta@alankit.com पर ईमेल भेजकर या तिम्िसलखित 
पते पर भौततक पत्राचार भेजकर इसे दजड करा सकते हैं: 

अलंककत असाइिमेंट्स सलसमरे्र्, 
अलंककत हाइट्स, 4 ई/2, 
झंरे्िालाि एक्सर्ेंशि, िई ददल्ली-110055  
संपकड  व्यजक्त: श्री िीरेंद्र शमाड 
फोि िंबर 011-4254-1234/2354, 1234 
ईमेलआईर्ी:rta@alankit.cm 
िेबसाइर्:www.alankit.com 

II. सेबी लशकायत ननिारण प्रणािी स्कोर (“SCORES”): 

जो सशकायतें/वििाद/ उपरोक्तािुसार अतिर्णीत रह जाती हैं, या यदद सदस्य कंपिी/आरर्ीए द्िारा प्रदाि 
ककए गए समाधाि से संतुष्र् िहीं है, तो सेबी के स्कोसड प्लेर्फॉमड पर सशकायत दजड की जा सकती है, 
जजसे https://www.scores.gov.in पर देिा जा सकता है । 

III. ओडीआर प्िेर्फॉमट: 

यदद सदस्य कंपिी/आरर्ीए और स्कोसड प्लेर्फॉमड द्िारा प्रदाि ककए गए समाधाि से संतुष्र् िहीं है, तो 
ओर्ीआर पोर्डल के माध्यम से ऑिलाइि वििाद समाधाि प्रकिया शुरू की जा सकती है। 
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ओडीआर पोर्टि के संबंध में महत्िपूणट िानकारी इस प्रकार है 

 
 

है: 

 
 
 

इस संबंध में जारी सभी सेबी पररपत्रों के साथ ओर्ीआर पोर्डल तक पहंुचिे के सलए सलकं हमारी 
िेबसाइर् https://hudco.org.in/ पर उपलब्ध है। 

यह ध्याि देिे योग्य बात है कक ओर्ीआर पोर्डल के माध्यम से वििाद समाधाि केिल तभी शुरू ककया 
जा सकता है जब ऐसी सशकायत/वििाद ककसी मध्यस्थता प्रकिया, अदालत, न्यायाधधकरर्ण या उपभोक्ता 
फोरम के समक्ष लंबबत ि हो या भारतीय कािूि के तहत गैर-मध्यस्थ हो। 

उपरोक्त मामले पर ककसी भी प्रश्ि के सलए, तििेशक कंपिी के रजजस्रार और शेयर रांसफर एजेंर्, 
अलंककत असाइिमेंट्स सलसमरे्र् से rta@alankit.com पर या कंपिी स ेcswhudco@hudco.org पर 
संपकड  कर सकते हैं। 

 
 

आपका भिदीय  
हाउलसगं एंड अबटन डेििपमेंर् कॉपोरेशन लिलमरे्ड 

 
- एसडी/- 
विकास गोयि 
कंपनी सचिि एिं अनुपािन अचधकारी 
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